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ప�చయం 

�క ష్� ����యల్ ���ంగ్�  ���డ్ (�ఎ��చ్ఎల్) అ�� �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� (ఆర్ 
� ఐ )� జనవ� 12, 2011 �ం� ఎన్ � ఎఫ్ �  ��స�ర్ �యబ�న ప��క్ ���డ్ కం��. ఇ� 
�న్-�స��క్� �ఖ� �న �న్ ���ట్ ��ంగ్ �న్-�� ం�ంగ్ ��న్�  కం��� �� 
వ� �క�ంచబ�ం�. (�ఎ��చ్ఎల్ )  త�� వ మధ� తరగ� ��� �న�  ��ట్ ��ల� 
అం�ం� �� �రం� �మగ� � ఉం�. (�ఎ��చ్ఎల్ )  తన ����ల� అత� �క  �� � 
�రదర� కత మ�� సమ�గత� �న��ంచడం �� � �ణ� �న �వల� అం�ంచ��� 
�రంతరం �పయ�� ��ం�(�ఎ��చ్ఎల్ ) �రత�శం�� అ��  ���� ల� ఉం� మ�� 
�రత�శం అంత� మ���  ���� � & ��ం�ల� తన �ర� క��ల� �స��ం�ల� 
���� ం�. �� �ప�రం, �బ� ం� సంఖ�  ��� �ప�రం ����ం� మ�� ��ర్ 
��� ��స్ �డ్ మ�� �ల� �ర�దర� �ల� సమర�వంతం� అమ� �యడం �సం �ప��త 
��� ఆ��ం�న �ల� ప��� ���పరచడం స��తం� ప�గ�ంచబ��ం� 

 

2. �ల� �క�  ల�� � 

��ర్ ��� ��స్ �డ్ (ఎఫ్ � � ) � ��ం�ంచడం మ�� ��� �టర్ ��ం�న 
�ర�దర� �ల� అ��ణం� ఉం� ఎఫ్ � � � సమర�వంతం� అమ� �యడం �సం 
�ప��య మ�� �ర�దర� �ల� ��ం�ంచడం మ�� (�ఎ��చ్ఎల్ )  �� � �ం�న 
అ�భ�ల �ం� �ందడం �� � ఎఫ్ � � ప��� ���పరచడం. 

• �సం, త�� � ��ంచడం, �సం మ�� అ��క పద��ల �ం� ����ల� 

ర�ంచడం. 

• ���వ� డం మ�� ��ల �కవ�� సంబం�ం�న అ��  పద��� �� యబద�ం� 

ఉ�� య� మ��  క ��ంట్ �క�  �ర���  ����వ���. 

•ఎఫ్ � � � ఉ�� �� మ�� �ణ�గ�తలంద�� సమర�వంత�న పద��� ��ణ 

ఇవ� డం మ�� �� అ��  సమ���  ఎఫ్ � � � అ�స���న� �� ��� �ంచడం. 

•ఎఫ్ � � �క�  �ప�వవంత�న అమ�� పర� ��ంచ��� మ�� వ� �� �ల� 

���  సహ���  �ర� �ంచ���. 

•�ఎ��చ్ఎల్   �� � �ం�న అ�భ�ల� అదనం� ఆ�� ఐ ఆ�రం� ఎఫ్ � � � 

�రంతరం స��ంచడం మ�� సవ�ంచడం. 

3. �ప�న ��వ� 

• �రదర� కత - �ఎ��చ్ఎల్   �క�   క ��ం�� త�� వ ఆ�య గృ�� మ�� త�� వ 

అ��స� త  �� �� �� �ర���� ల� క�� ఉం��. అం�వల�,  క ��ంట్ల� అ��  
క�� ��షన్ల� సరళం� మ�� స� ష�ం� ఉంచడం �� �ఖ� ం. �� అ��  



3 
 

�ర� క��� మ�� �ర� క��ల� సరళత మ�� స� ష�త� �న��ంచ��� 
�పయ�� �� �, త�� � అ��  వ� వ��ల� �� య�న ఉన� త �ప��� 
�ల�ల� బడ��. 

• �ప�స� ందన - �ఎ��చ్ఎల్ తన ����ల అవస�� మ�� అవస�ల� 

�ప�స� ం�ం� సంస�� ఉండ��� �పయ�� ��ం�.  క ��ంట్ల ���న�  అవస�ల� 
అర�ం ���వ��� మ�� �� అవస�ల� �ర� ��� త�న ఉత� ��� మ�� 
�వల� అ�వృ�� �య��� �� �రంతరం కృ� ��� �. 

• సమ�గత – �ఎ��చ్ఎల్ తన  క ��ంట్ల� జ�� అ��  వ� వ��ల� అ�� న� త  �� � 

సరసత మ�� సమ�గత� �ర� �ంచ��� మ�� ��న క��� ట�� �న��ంచ��� 
�పయ�� ��ం�. 

• �బద�త ‐  క ��ంట్ �క�  అ�� న� త  �� � సంతృ�� మ�� స�న �మ�� � ��  

అం�ంచ��� వృ�� ��ణ� ం మ�� ఉ�� హం� అ��  �ర� క��� మ�� ��ల� 
�ర� �ంచడం. 

• �మ్ �� �ట్- ��ంక వృ��� ���� �న� �� సృ��ం�ం�� క�� ప��యడం. 

4. సరస�న అ�� �ల �డ్: 

4.1 �న్ అ���షన్ 

a. �ణ దర���  �� �క �ష� �� �ణ�గ�త అర�ం ���న�  �ష� ఉం��. 

�. �ణ దర��� ర�� �సం ������ ర�� అం�ంచబ��ం�. �ణ దర���� 
�ర�� సమయ వ� వ�� స� ష�ం� ��య���  ర��  �� �క �ష� ఉం��. 

�. �ణ దర���� �ప�వవంత�న వ�� ��, ����ంగ్ ��� మ�� �� ���యం 
ఉం�� మ�� ఇతర �ణ�త� అం�ం� �బంధన� మ�� షర�ల� 
అర�వంత�న ��క �సం �ణ దర���� ����ట�� � �ప�వవంత�న వ�� ��, 
����ంగ్ �� మ�� �� ���యం ��ం� �ణ�గ�త� ��య���. ���వ��  
మ�� �ణ�గ�త �� � స��రం ���వ�� . �ణ దర��� �రమ్ దర��� �రమ్
� �� సమ�� ం��� న ప��ల� ��ం��. 

4.2 �న్ మ�ం� 

a.  క ��ంట్ �క�  �� �రం, గృహ ఆ�యం, ఆ� �ప��త అ�� ల� అర�ం ���వ��� 
మ�� �� �� � ఆ� �ణ అవస���  మ�� ��� ���ం� �మ�� � ��  అంచ� 
�య��� �ప� ����  అంచ� ���. 

�. �న్ మ�ం� తప� �స�� ��ంచ్ ��జర్ �� � �యబ�� మ�� ��� ంక���  
��ం��. 

4.3 �ణ �బంధన� మ�� షర�� 
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a. �ణం �క�  �బంధన� మ�� షర�ల� �వ�ంచ��� ����ల� 2 ��ల 
�� ��ణ ఇవ� బ��ం�. 

�. ��ణ� �ణ ��� ��  స�కమం� ����ం��వడం, ఎ�� వ ��� ���వడం వల� 
క�� న�� �, �ణ ��� ��  ��� ��గం �యడం �ద�న ��� �� ���  
����. 

�. ��ణ ���క �ణత ���ప�కన సమర�వంత�న వ�� ��, �న్ ����ంగ్ ���, �� 
���యం, �న్ అవ� మ�� ���ంట్ ���� �� � స� ఉత� �� ల��ల� �� కవర్ 
���ం�. �ఎ ��చ్ఎల్ ��-��ంట్ �� �ర్ ��జర్ ���ల� వ�� �యద� ఈ ��ణ� 
 క ��ంట్ల� స� ష�ం� ��య�యబ�ం�. 

�. ఆలస� �న ���ం� �షయం� ఎ�ం� జ��� వ�� �� జ��� ���� 
��ంచబడవ� �� ����ల� �ప� బ�ం�. 

ఇ. ����ల� అస�, వ��, ����ంగ్ �� మ�� �� ���యం తప�  మ�� 
���ం��� న అవసరం �ద� �� ��� �. 

4.4 �ణ మం�� మ�� పం�� 

a. మం��న �ప� ���� �� �తృ�ష� మం�� �ఖ� �� ��� �. 

�. మం�� �ఖ� మం��న �న్ �త�ం, వ�� ��, ����ంగ్ ��, �� ���యం, 
�న్ అవ� మ�� ���ంట్ ���� �� � �� అమ� �య��� అవసర�న ప��� 
ఉం��. 

�. �ణం మం��� అం�క���న�  �ణ�గ�త సంతకం/�టన�� ��ద� �� 
తప� �స�� �����. 

�. ��ంచ్� ��త� �ణం పం�� �యబ��ం�. ����� మ�� ఆ� ��ప్ 
స�� ల సమ�ం� సంబం�త ���ట్ అ���ంట్ మ�� ��ంచ్ ��జర్ �� � �ణం 
పం�� �యబ��ం�. �ల��, �ణం పం�� సమయం�  క ��ంట్ �క�  ��త 
�గ�� �� �� ఉం��. పం�� ఫం�న్� ��త పర� ��ణ ఉం��. 

ఇ. �ణ�గ�త�  �� �క �ష� �ణ ���ం� ��� ల్ అం�ంచబ��ం�. �న్ ���ంట్ 
��� ల్ ���క �ప�వవంత�న వ�� ��, ����ంగ్ ��, �� ���యం మ�� 
�బంధన� మ�� షర�ల� స� �ణం �క�  అ��  �ఖ� �న �బంధన� మ�� 
షర�ల� క�� ఉం�ం�. 

f. �ణ�గ�త �ణ ఒప� ందం� �ట్ ��న �ప� ఎన్ ��జర్ల ��� ��  �� �క �ష� �ణ 
ఒప� ందం ��� �� అం�ం��. 

 g. ���ం� ��� ల్, వ�� ���, స�� స్ ����, �ంద�� ���ం� ���� �ద�న ��� 
స� �బంధన� మ�� షర�ల� ఏ�� ���  ఉం� �� �ణ�గ�త�  �� �క 
�ష� ��� ఇ�� �. 
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h. వ�� ��� మ�� ���ల� ఏ�� ���  ఆ�ం�న �ధం� ��త� అమ� 
�యబ��ం�. �ణ ఒప� ందం ��� త�న షర�� క�� ఉం�ం�. 

i. ఒప� ందం �ప�రం ���ం� �� ప���� ��ల్ / �గవంతం �� �ర �యం �ణ 
ఒప� ం��� అ��ణం� ఉం�ం�. 

�. �� అ��   �� �ంగ్ �ట్ టర్�  �న్ల� �ర్ ��జర్ ���� / ��-��ంట్ ����� వ�� 
�య�. 

�. �� అ��  బ��ల� ��� ���ం�న త�� త �� ఏ�� చట�బద��న హ��  �� 
�ణ�గ�త� కం�� క�� ఉన�  ఏ�� ఇతర  � ��మ్� �బ� ఉన�  �ణం �క�  బ�� 
��� ��  �గ�ం�న త�� త �� అ��  ��� ��ల� ��దల ��� �. అ�వం� �ట్ 
ఆఫ్ హ�� � ����ం���లం�, ���న  � ��మ్� మ�� సంబం�త  � ��మ్ 
��ల్ అ��  వర�/���ం� వర� ��� ��ల� ఉం��వ��� మన� అర�త ఉన�  
షర�ల ��ం� ��� �వ�ల� �ణ�గ�త� ��� ఇవ� బ��ం�. 

4.5 �బంధన� మ�� షర�ల� ��� ల� స� ��ల పం�� 

a. �ణ దర��� �ప��య సరళం� ఉం�ం� మ�� �ం�� �ర ��ం�న సమ��� 
�న్ పం�� �యబ��ం�. 

�. �ప� �న్ ఉత� ��, ����ంగ్ ��� మ�� �� ���యం� ��ం� �ప�వవంత�న 
వ�� �� అ��  �ఖ� & �ప�న ��� లయం�, �� �యబ�న ��త� ం� 
(�తృ�ష�) మ�� కం�� �బ్�ట్� �ప�ఖం� �పద�� ంచబ��ం�. 

�. ఒక �పకటన  �� �క �ష� �యబ��ం� మ�� �రదర� కత మ�� �� య�న 
�ణ ���ల� � �బద�త� ���� ��ంచ్�, �చ్ ఓ మ�� �న్ �ర్ �ల� 
�పద�� ంచబ��ం�. 

4.6 �న్ ఒప� ందం / �న్ �ర్ �� బ�ర�తం 

a. �ణం �క�  అ��  �బంధన� మ�� షర��, 

�. త���న�  �� �న్� � ��ం� ���క �ప�వవంత�న వ�� ��, 

�. �ణం �క�  ధర �వలం �� ��ల� క�� ఉం�ం�, అ�; వ�� ��, ����ంగ్ 
��� మ�� �� ���యం (��� సంబం�ం� అ�� �����వ్ ���� ఉం��), 

�. ఆలస� ం ���ం�� ఎ�వం� జ��� ��ంచబడ�, 

ఇ. �ణ�గ�త �ం� ఎ�వం� ��� �� ���ట్ / ���న్ �క�ంచబడ�, 

f. �ణం మం�� మ�� �ద� �డత ��� ���ం� గ�� �� మధ�  �ర��యం 
��� ���ం� ���� ��  కం� స�నం �� ఎ�� వ, 

g. �ణ�గ�త �� �క�  �ప� త �ర�ంచబ��ంద� ��, 

h. �ణ�గ�త� త�నంత� ���ం� స��రం, 
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i. అం��న�  ���� మ�� �వ� ��� ర్ �� స� అ��  ���ంట్ల �ల్� �బ� ం�� 
ర���, మ�� 

�. ��� �ల ప��� ర వ� వస� మ�� �ల్-�� కస�మర్ �ర్ �ల్� �న్ నంబర్� �న్ �ర్ �� 
���ం� ��ంచ్ల వద� �పద�� ంచబడ��. 

�. �� �యబ�న �న్-���ట్ ఉత� ���, ఏ�� ఉం�, �ణ�గ�తల ��� సమ� �� 
ఉం�� మ�� ��� ��� ణం �న్ �ర్ ��� ��య�యబ��ం�. 

5. సరస�న పద��� మ�� ��క �పవర �న 

a. కస�మర్ల� కం�� �క�  అ��  వ� వ��� బ�రంగం�, �� యం� మ�� ��కం� 
ఉం��. 

�. �ఎ��చ్ఎల్   �క�  ఉ�� �లంద� కస�మర �� �రవం� మ�� �రవం� ��� �. 

�. �� ఆ�� ఐ �ర�దర� �ల �ప�రం అ���న ����లంద�� ఆ� �క �వల� 
అం��� �.  

�. � వ�� �� & ���� ఆ�� ఐ �ర�దర� �ల� అ��ణం� ఉం��. 

ఇ. వ�� �� మ�� ��ధ వ�� ల �ణ�గ�తల� ��� � వ�� ��� వ�� �య��� 
�స్�  మ�� ��బద�త �క�  ���షన్ ��నం దర��� �రమ్� �ణ�గ�త� �� 
కస�మర్� ��య�యబ��ం� మ�� �ణ ఒప� ందం� స� ష�ం� 
��య�యబ��ం�. 

 f. వ�� ��� మ�� న�� ల  �� �� సంబం�ం�న ��నం �� కం�� �బ్�ట్� 
అం���� ఉంచబడ��. వ�� �ట�� ���  వ�� న�� � �బ్�ట్� 
�ప��ంచబ�న స��రం అప్�ట్ �యబ��ం�. 

g. �ణ ఒప� ందం �క�  �బంధన� మ�� షర�ల� అం�ం�న �ప�జ�ల �సం 
�న� �ణ�గ�త వ� వ����  �� �క� ం ���� (�ణ�గ�త ఇంత��ం� 
�ల��ంచ� �త� స��రం � దృ��� వ�� తప� ). 

h. �� ����క KYC �బంధనల �ప�రం  క ��ంట్ల �ం� సంబం�త ప��ల ��ల� 
�ం���. ��న అదన� ప��� తప� �స�� స��క�న� మ�� ����� ��� 
�య��� అవసర�న�� ఉం��. 

i. �ణ�గ�త �ం� �ణ �� బ�� �సం అభ� ర �న అం�న సందర� ం�, సమ� � �� 
కం�� అభ� ంతరం, ఏ�� ఉం�, అభ� ర �న అం�న �� �ం� 21 ��ల�� 
��య���. అ�వం� బ�� చ�� �� అ��ణం� �రదర� క ఒప� ంద �బంధనల 
�ప�రం ఉం�ం�. 

�. �� ఉత� ��ల� బం�ల్ �య�. ��రణం� ��ల� ��న అం�ంచబ� 
���ట్ ��త �� ఉత� ��ల� (వ� ���) సంబం�ం� బం��ంగ్� ��త� �న��ం� 
ఇవ� బ��ం�. �� �బంధన�  క ��ంట్� �రదర� కం� ��య��� మ�� 
తప� �స�� ఆ�� ఐ & ఇ�� �న్�  ��� �ట� అండ్ �వలప్�ంట్ అ��� (ఐ'ఆర్ � ఎ ) 

https://www.google.co.in/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj24L62rOH2AhXRh1YBHbu4De4QFnoECBgQAQ&url=http%3A%2F%2Fkitkatwords.com%2Fdictionary%2Fbrowse-telugu-english-picture-dictionary%2F%25E0%25B0%2590%2F1%2Ftelugu&usg=AOvVaw1C913ZpEtD7tnAAp6ZscES
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�బంధనల� అ��ణం� ఉం��. అ��  సంద�� ��   క ��ంట్ �క�  సమ� � 
తప� �స�� �����. �� తప� �స� �� మ�� �ణ�గ�త� ��ల��ం� 
��� ����య���  ఎం��వ�� . 

�. �ణ�గ�తల� అం�ం� ��ణ ఉ�తం� అం�ంచబ��ం�. అ�వం� ��ణ� 
అం�ంచ��� �ల్� �బ� ం�� ��ణ ఇవ� బ��ం� మ�� �ణం/ఇతర ఉత� ��ల� 
సంబం�ం�న ��నం మ�� వ� వస�ల ��ం� �ణ�గ�తల� ��� అవ�హన 
క�� ం��. 

6. అ�క �ణ����  ���ంచడం 

a. ��ంచ్ ��జ�� �ణం మం�� �� �ం� �ణ�గ�తల �ప��త ���� 
సంబం�ం� స�న ��రణ� ���. 

�. �ణ�రం మ�� బ�ళ ��ల� ���ంచ���  క ��ంట్ �మర�� ం�� �ణం 
అం�ంచబ�ంద� �� ��� ��� �. 

�. �� అ��  ��ల� ���ట్ �� � ��� � ��ం� ����  పం�� �య�. 

�. అ�క �ణం ���వడం వల� క�� ��ష� ��ల� ����ల� అవ�హన క�� ం��. 

7. �కరణ పద��� 

a. �� ఉ�� �లంద�� �కరణ ��నం� ��ణ ఇ�� � మ��  క ��ంట్ల� స��త 
పద��� వ� వహ�ం��. 

�.  క ��ంట్ల� అ��  పరస� ర చర�  సమయం� ఉ�� �� మ�� ద�ర� క�న �ష� 
ఉప������ ర�, ��రమ్� �న��ం�ల� మ�� �ంస� ృ�క ��� త�� ల� 
�ర��� ర� �� ��� ��� �. 

�. �న్ల �కవ� �షయం�, ��/ఆలస�  సమ���  వ�� �యడం �� కస�మర్ల� 
��� �న సమయం�/అ��గ� ం సమయం� వ�� �యడం, అసభ� ం�/���� 
�పవ� �ంచడం �� వ�ళ� సమయం� కండర శ� �� ఉప��ంచడం వం� �ర� ంధ �కరణ 
పద��ల� అ�స�ంచవద�� �� � ఉ�� �ల� ���� �. 

�. �� �కవ� ఏ�ంట�� �మగ� ం �య� మ�� � ఆన్-�ల్ ఉ�� �� ��త� 
�కవ�� ��� �. 

ఇ. �బ� ం� ���� �పవ� �ంచ�ం�, �ణ�గ�తల� అ�రవపరచ�ం� ఉం�� గ�� 
�� ఉం��ం. ���  �ణ ఒప� ందం� �ం�ప��� ం. 

f. ��ర్ ��� �స్ �డ్� వ� ��కం� ఏ�� ��ష� వర �న �� �చలనం �సం ఉ�� �ల� 
�కమ��� చర�  ���బ��ం�. 

g. �� అ��  �ఖల ��ంగణం� FPC� �పద�� �� �, HO మ�� � �బ్�ట్� అప్�డ్ 
��� �. 

8.  క ��ంట్ స��రం �క�  �ప� త 
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a. �� కస�మర � �ప� త� �ర��� � మ�� కస�మర్ స�����  ���ట్ మ�� 
�ప� ం� ప�గ��� �. 

�. ���ట్ �� ��, చట�బద��న సంస��, �ద� ఆం�ళన� మ�� �డవ ప�ల� 
 క ��ంట్ ��� పం��వడం� �ణ ఒప� ందం� త�న బ�ర�తం �� �ం�ప��� � 
మ�� అంతర �త ����ల �సం �ణ�గ�త �క�  అం��రం �ందబ��ం�. 

�.  క ��ంట్ �� �శ� స�యత మ�� �ప� త� �� � �బ� ం�� ��ణ ఇ�� �. �� 
ఈ �బంధన� అ��ంట్�ంట్ �టర్� �ం�ప��� �. 

9. అ���యం మ�� ��� �ల ప��� ర ��నం 

�ఎ��చ్ఎల్    క ��ంట్ల� తన �ల� ��ంగ్� �ం�దం� ఉం�  క ��ంట్ �ం��కృత 
సంస�� ఉండ��� �పయ�� ��ం� మ�� అ��  ���� మ�� ���� 
����ల� సమర�వంత�న మ�� �గవంత�న �వల� అం�ంచ��� 
��ం�ంచబ�� �.  క ��ంట్ �వ అత� ంత �ఖ� �న�� ��� �ంచ��� �� అ��  
చర� ల� ���న� ప� ��, ఏ�� అ���యం �� ��� � ఉన� ట���, ఈ ��� �ల 
ప��� ర ��నం ��� �ల�/�డ్�� క్ �న� �� � స�లం� ప��� ���  అం���ం�. 
అం���ం�, అం�న అ��  ��� �� మ�� �డ్�� క్� సంస� �క�  అ�� న� త 
 �� �� స��ంచబడ�� మ�� ���� స��ంచబడ�� మ�� ��వ� 
యం��ం���  బ��తం �య��� మ�� ���న �వల� అం�ంచ��� �ర ��� 
���బడ��. 

కం�� ��ంద ఇవ� బ�న ��� ఆ��ంచబ�న ��� �ల ప��� ర యం��ం���  క�� 
ఉం�, ఇ� కస�మర్ మ��దనల� �� క�ంచడం, �ర� �ంచడం మ�� �ర�యడం, 
��� �ం�షన్, టర్� -అ�ండ్-�మ్ మ�� ప�ష� �ంచ� ��� �� మ�� 
����ణ స�� ���జమ్ల �సం �ర��� ��ల� అం���ం�. 

9.1 ల�� ం 

సమర�వంత�న మ�� �రదర� క�న పద��� సమర�వంత�న �వల� అం�ంచడం 
�� �  క ��ంట్ ��� �ల� త�ణ� ప�ష� �ంచడం మ��  క ��ంట్ ��� �ల సత� ర 
ప��� ���  ��� �ంచడం మ�� అ�� న� త  �� �� ��� �ల ప��� ర ��నం 
అమ�� స��ంచ��� ఒక యం��ం���  అం�ంచడం ఈ �ల� �క�  ల�� ం. 

• ����ల� అ���యం మ�� �చనల �సం అ���క మ�� అన���క ��ల్

ల� అం�ంచ��� 

•  క ��ంట్ల �సం అ���క ��� �ల ప��� ర యం��ం���  అం�ంచడం 

• ��� �ల ప��� ర ��నం� ���గ��ల� అవ�హన క�� ంచడం 

• ����� �సం, �సం �� అ��క పద��ల �ం� ర�ంచబ�� ర� ��� �ంచ��� 

• ��� �ల� �గం� మ�� సమర�వంతం� �ర� �ంచ���/ప�ష� �ంచ��� 
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•  క ��ంట్ల� స�లం� మ�� సమర�వంతం� ���న �వల� అం�ంచ��� �వల 

�ప����   ��రం� అంచ� �యడం. 

�ఎ��చ్ఎల్ ��ం� బ�ళ- �� � కస�మర్ �డ్�� క్ & ���న్�  ���సల్ ���జం� 
అ�స���ం�. 

9.2 �ల్�� �� క�ంచబ�న  క ��ంట్ ��� �� 

 క ��ం�� తమ ��త�ర� క �� ��క ��రణ� / ��� �ల� �ం�ద స����, 
 క ��ంట్ ��ణ�, � ఆర్ � � �ద�న ఏ�� �రమ్� ��� క�� ఏ �బ� ం��� 
సమ�� ంచవ�� . ఈ ��రణ� / ��� �� అ�స్�� ��� ర్ � �యబడ��. ��జర్ - 
త�ప� �� అప్ మ�� �జ�� షన్ �సం � ఎస్ ఎస్. 

9.3 ��� �ల ��స�ర్� �ఖల వద� ��� �ల� న�� �యడం 

• �ప� �ఖ� ��� � ��స�ర్ ఉం�ం� 

•  క ��ంట్� ��ంచ్� �ళ�వ��  మ�� ��ంచ్� అం���� ఉన�  ��� � ��స�ర్� 

�� ��� �/�డ్�� క్ న�� �యవ�� . 

 • ��త�ర� క ��� �� – కస�మర్ తన స� ంత �ష� ��� �� ��� ��� ��ంచ్� 

సమ�� ంచవ�� . �ఖ ఈ ��� �ల� అ���ంట్� పం��ం�. ��జర్ - ��� � 
�� క�ం�న అ� ��న �ంట�. 

• స�య��. ��జర్ - � ఎస్ ఎస్ మ�� ��ంచ్ కంప�యన్�  ��� ట్� ఎస్ ఐ మ � 

(SIMS) (�ఫ్��ర్)� న�� ��, ��� �� ప�ష� �ం��. 

9.4 ��ంచ్ల�  క ��ంట్ �ల్� �� క�ంచబ�� �: 

•  క ��ం�� ��ంచ్ ��జర్ ��  క �స�ర్ ��జర్ �� ��జనల్ ��జర్ �� ఎ � � � �ల్ 

�యవ�� , �� సం�ప�ం� �వ�� ��ంచ్� �పద�� ంచబడ��, �� ఏ�� ��� � 
�సం �� అ������  అం�ంచవ�� . 

• �ల్ ��వర్ ��ంచ్� అం���� ఉన�  ��� � ��స�ర్� ��� �� న�� ��� 

మ�� ��� �� �� ప�ష� ��� �. 

• ��ంచ్  �� �� న��న ��� �ల� �ఖ స�య� పం��ం�. ��జర్ - � ఎస్ ఎస్ 

• అంతర �త ఆ�టర్ ��� � ��స�ర్� ధృ�క��� � మ�� ఏ�� ప�ష� �ంచబడ� 

��� �� ఉం�, అ� అ�స్�� పంపబడ��. ��జర్ - �ంట� � ఎస్ ఎస్. 

9.5 HO వద�  క ��ంట్ �క�  �ల్� �� క�ంచబ�� �: 
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• �ప� �న్ �ర్ �� �ప�న ��� లయం ఆ�రం� కస�మర్ స�� స్ ఆ�సర్ �ల్ �� నంబర్ 

ఉం�ం�. ���గ��� ఆ �ల్ �� నంబర్� సం�ప�ంచవ��  మ�� ��� � 
ప�ష� �ంచబ��ం� 

10. ��ల్  ��వర్: 

•�ఎ��చ్ఎల్ ఎఫ్ � � �� సంస� �క�  ఏ�� ఇతర ����� వ� ��కం� ఉన�  

వ� �� �ల� ���ం�  ���� ఉన� ం�న ఉ�� �� ��ల్  ��యర్ల �క�  �ఖ� �న 
�లం అ� ���ం�ం�. ఏ�� ఉ�� � తన �అ����/స����ట్�/స��� �ల� 
��ద� �ర� క��� మ�� �సం, ��ల ��� ��గం, అ��క �పవర �న, 
���గ��ల పట� ��� ��గం వం� �పవర �� �య�వ�� ఉల�ం�ం�న�� 
ఆ��ంచబ�న ��� secretarial@crissfinancial.com � ��ల్ పంపడం �� � ��� � 
�యవ�� . . �చ్ ఓ వద� ఒక �ం��కృత ��� �ల ��ట్ (� ఉ) ఏ�� � �యబ�ం�, 
�� అవసర�� ఇంటర్�  ఎం�� ర్/ఆ�ట్ ��� �, సంబం�త ఉ�� �లంద�� ఇంట�క్ � 
అ��� �� క�� ��ట్ ��� � మ�� �� క�ం�న ��� �ల ��కర్� �ర� ��� �. 
� ఉ  అ��  ��� �ల� �� ప��లన�/అ����� మ�� ఆ�ట్ ���కల� �� 
స�� మ�� �ర ��ల �సం �కమ��� క�� (� � )� అంద���ం�. సంఖ� � బ�� �� 
ఎప� �క�� � స��శమ���. ���ంచబ�న ���. � � � ���ంగ్ ��క �ర్, �చ్ 
ఆర్  �డ్, �స్�  �డ్ మ�� ఇంటర� ల్ ఆ�ట్ �డ్ మ�� ��� �ల ��గం �ప��� 
ఉం��. 

• �సం, ��ల ��� ��గం, అ��క �పవర �న, కస�మర � పట� ��� ��గం �ద�న 

���త �ర� క��ల� సంబం�ం� ఉ�� � ��/మ�� �ఎ��చ్ఎల్   �క�   క ��ంట్� 
��� � ��  క ��ంట్ �� ��ల్  ��యర్ అ��ం�. ఈ �షయం� �బ� ం� �� 
 క ��ం�� �ఎ��చ్ఎల్ �క�  �ల్ �� నంబర్� �ల్ �� �� ��� �� న�� 
�యవ�� . ��� �� �� ��రణ జ�� త� చర� � ���ం�మ�� �. (అభ� � ��� �లర్ 
�� అ�మకం� ఉంచబ��ం�) 

• అ��, �లర్ కస�మర్ ��� � �క�  ఖ�� తత� ం� త�నంత ��� ల� క�� ఉం�� 

మ�� అ�స�వ ��� �ల� �ంచ�ం� ఉం��. అ�స��క ��� �ల� ���ం� 
��ల్  ��యర్ ��� �� మం� ఉ��శ� ం� �వ���నట��� మ�� స��� �� 
అ���ంచ��� త�న �ర�� ఉం� ��ంచబడ�. �� ఉ��శ� ం/��రణ� అ�స�వ 
��� �ల� ���ం� �బ� ం� �కమ��� చర� � �� క�ంచవల� ఉం�ం�, అన� 
�ద� సందర� ం� �� �చ� �క మ�� �న�వృతం అ�నట��� ��త�ర� క 
�చ� �క. 

11. �హ�  ��� ��: 

• (కస�మర్ తర�న �� �ప� �ప�జ�ల ఆ�రం�) ��రణ �ప��కం & �ప�త�  

ఏ��� �, ఆ�� ఐ , ����, �య��, ఇండ��� అం�డ్� మన్ (ఎ � ఎం ఐ & MFIN 
�ద�న�) మ�� ���క �ర� కర �ల వం� ఇతర ����ల �ం� �� క�ంచబ�న 
��� �� �� ఇక� డ న�� �యబడ�� �చ్ ఓ  �� � మ�� త�న ప��� �� 
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అం�ంచబ�� �. అం�వల�, అ�వం� ఏ��� ల �ం� ��� �ల� �� క�ం� ఏ �బ� ం� 
అ�� ��� Asst. ��జర్ - � ఎస్ ఎస్.. 

12. �చ్ ఓ వద� ��� �ల ప��� ర �ప��య 

దశ 1: �ల్ �� నంబర్� �ల్ �� క�ంచబ�ం�.  క ��ంట్ తర�న ���  క ��ంట్ �� 
�బ� ం� �� �ల్�  �యవ�� . �ంటర్ ��ంగ్� ఉ�� �� ����ల �ం� ఏ�� 
��� �� �� క���, అత� �ల్ �� నంబర్� �� �ల్ �� ��� � �యవ�� . 

దశ 2: కస�మర్ స�ర్� ఆ�సర్ (� ఎస్ ఓ) ��� ప్ � �ప�రం �వ�ల� ���� �ఫ్��ర్� న�� 
��� �. దశ 3: �ఫ్��ర్ ��� ట్ నంబర్� ��ం���ం� మ�� సంబం�త �ధ� త గల 
వ� � �� ��ల్ పంపబ��ం�. ఉ�హరణ�, ఇ� �ర� క��ల� సంబం�ం�న� అ��, 
� ఎస్ ఓ సంబం�త ఆప�షన్�  ��జర్� ��ల్ పం��ం�. ఇ� ��� 
సంబం�ం�న� అ��, � ఎస్ ఓ  సంబం�త �� ��జర్� ��ల్ పం��ం�. అ��  
��ల్� ��జర్ – � ఎస్ ఎస్ � ���ంచబడ��. 

దశ 4: సంబం�త �ధ� త గల వ� � � 4 ��ల వ� వ�� (� ఎ � ) అం�ం�న �జ�� షన్� 
�వ�ం� ��� రణ ��ల్� �జ�� షన్� అం�ం�న త�� త ��� ��� �ం��. 
ఉం� వ 4 ��న ప��� రం అంద�, అ�� � ��� �� సంబం�త వ� ��ల� �ర��� � 
వ��ష� అ��త. 7వ ���� స� ష�త ��ం�, ��� � ��వతరం అ��ం� కం�� ��క �ర్. 

దశ 5: �జ�� షన్ �క�  ��� రణ ��ల్� �� క�ం�న త�� త, � ఎస్ ఓ  ���స్� 
�జ�� షన్� అప్�ట్ ���ం� మ�� ��� ట్� �����ం�. � ఎస్ ఓ  �జ�� షన్ 
స�నద� మ�� అ��  ��� �ల� ���� ప�ష� �ం�� ���. ��� �� ��� �� 
ప�ష� �ంచక�� అత� ��� ��� ���య�డ�. 

దశ 6: � ఎస్ ఓ  క ��ంట్� �ల్ ���ం� మ�� �జ�� షన్ ��ం� ఆ��/అత�� 
��య���ం� మ�� అ������  ���ం�. దశ 7: ��� � ప�ష� �ంచబ�ంద� 
��� �ం��న�  త�� త సమస�  ���యబ��ం�. 

దశ 8: స�య��. ��జర్ - � ఎస్ ఎస్  �వ���న సమస� � ఒ�� ఉ�� � �� ఏ�� 
క�� ��షన్ �� ప్ ఉం� అ� త�� �య��� �ప��� �త�ం ��� �ంగ్ల �ం� ��ర్ � 
�యబ�న �ల్ల� క�సం 25%� ధృ�క�ం��. 

13. స�� మ�� పర� ��ణ 

• �జ�� షన్ల  ���� ��జర్ - � ఎస్ ఎస్  �� � ����� పర� ��ం��. 

• �ల�� ���ప�కన, �� క�ం�న అ��  ��� ��, అం�ం�న ��� ��, టర్� -అ�ండ్ 

సమయం� స� �� య�న అ�� �ల �డ్� అ��ణం� ����క ���ప�కన ��� ఆఫ్ 
��క �ర �� సమ�� ం�న ��ర్��ంట్ �డ్ స���� �. 

• ��� ����క ���ప�కన ��� �ల ప��� ర యం��ంగం �క�  �ప�వం� స� 

�� య�న అ�� స �డ్ �క�  ప���� స����ం�. 
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14. ఎఫ్ � � మ�� � ఆర్ ఎం �� �� 

ఎ. � �చ్ ఆర్ �ల�� అ��  �బ� ం� ��మకం, �� ��ణ మ�� ��� �ంగ్ ��� ణం 
�సం �ప��� ఉ�� �. �ప��� క�స అర�త, ��ణ� ం �ట్� మ�� �� ���క 
మ�� �పవర �� అం�ల� కవర్ ��� �. �ప� ఉ�� � ఎఫ్ � �, � ఆర్ ఎం, �పవర �� 
�య�వ�, ��ల్  ��యర్ ���జం మ�� ����ల� వ� వహ�ం� స�న �ర�ం� 
��ణ �ం���. 

�. ఉ�� �ల ��ణ: �ప� ఉ�� � ��� �ల ప��� ర ��నం� స� ఎఫ్ � � � ��ణ 
�ం��. అం���ం�, ఎ�వం� ��� ��గ�న �� బలవంత� �ణ �కరణ/�కవ� 
పద��ల� అవలం�ంచ�ం� �ణ�గ�తల� స�కమం� మ�� �రవ�పదం� 
�పవ� �ం�� �ఫ్� �� ల్� � �� ��� ��ణ ఇవ� బ��ం�. �ప� ఉ�� �  క ��ంట్� త�న 
�రవం మ�� �రవం మ�� ఆత� �రవం� వ� వహ�ం� �ధం� ��ణ �ం���. 

�. �బ� ం�� �ప�షన్ల� అంద��ట�� � ఎఫ్ � �, � ఆర్ ఎం , �పవర �� �య�వ� 
మ�� ��ల్  ��యర్ ���జమ్ల� క��బ� ఉండటం �� �ఖ� �న�. 

 �. ఎఫ్ � � , � ఆర్ ఎం, �పవర �� �య�వ� మ�� ��ల్  ��యర్ ���జం� క��బ� 
ఉండ� �బ� ం�� �కమ��� చర� � ���బడ��. 

ఇ. �ఎ��చ్ఎల్ �క�  అ��  �ఖ� & �ప�న ��� లయం  క ��ంట్ �క�  స��రం �సం 
�� య�న అ�� �ల �డ్ & ��� �ల ప��� ర ��నం, �పవర �� �య�వ� మ�� 
��ల్  ��యర్ ���జం�  �� �క �ష� �ప�ఖం� �పద�� �� �. 

ఎఫ్. ��ధ ����ల స��రం �సం ఈ ఎఫ్ � � & ���న్�  ���సల్ ���జం �క�  
�� �� �బ్�ట్� అప్�డ్ �యబ��ం�. 

�.  క ��ంట్ ఎ�� �షన్: ����ల� ఆ� �క �వల� సంబం�ం� ప�ష� �ంచ� 
��� ��, ఎం�క�, ఎం�క� మ�� �ధ� తల �సం ��ర్ ��� ��స్ �డ్, ��� �ల 
ప��� ర ��నం మ�� ఎస� �షన్ �� ��క్� � అవ�హన క�� ం��.  క ��ంట్ �ద�  
అ�� ��ంచ్ మ�� �ంటర్ ��ంగ్ల� పరస� ర చర�  �� � స�హ ��ణ �� � 
అం�ంచబ��ం�. 

�చ్. �త� ����ల� �ణ�గ�త�� �� హ�� ల� అర�ం ���వడం� 
స�యపడ��� సంస� �క�  ���� మ�� ���ల ��ం� తప� �స�� 
��య���. 


