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1. முன்னுடர 

 

Criss Financial Limited ("நிறுவனம்/CFL") என்பது Reserve Bank of India (RBI) NBFC ஆக 

பதிவுசெய்யப்பட்ட ஒரு சபொது வரையறுக்கப்பட்ட நிறுவனமொகும்.  

 

இந்தியொவில் கிைொமப்புற மற்றும் அரை-நகைப்்புறங்களில் கடன் 

வொங்குபவைக்ளுக்கு அைமானம் மற்றும் அைமானமை்ை கடன்கரள நிறுவனம் 

வழங்குகிறது. தைமொன செரவகரள வழங்க சதொடைெ்ச்ியொக முயற்சிப்பதன் 

மூலம், நிறுவனம் அதன் அரனத்து செயல்பொடுகளிலும் மிக உயைந்்த அளவிலொன 

சவளிப்பரடத்தன்ரம மற்றும் ஒருரமப்பொடு பைொமைிக்கப்படுவரத உறுதி 

செய்கிறது. சிறப்பொன மற்றும் சநறிமுரற தைங்களுக்கொன இந்த அைப்்பணிப்பு 

அதன் கடன் வொங்குபவைக்ளுடன் நம்பிக்ரக மற்றும் நீண்டகொல உறவுகரள 

உருவொக்க உதவுகிறது.  

 

சபொறுப்பொன கடன், சவளிப்பரடத்தன்ரம மற்றும் முக்கிய மதிப்புகள் 

ஆகியவற்றின் சகொள்ரககள் எழுத்து மற்றும் உணைவ்ுடன் பின்பற்றப்படுவரத 

நிறுவனம் உறுதி செய்கிறது. நியொயமொன நரடமுரறகள் குறியீடு குறித்து Reserve 

Bank of India ("RBI") வழங்கிய பல்சவறு வழிகொட்டுதல்கரள நிறுவனம் 

பின்பற்றுகிறது.  

 

2. நியாயமான நடைமுடைகள் விதித் ததாகுப்பின் தநாக்கங்கள்:  

 

• RBI நிைண்யித்துள்ள வழிகொட்டுதல்களுக்கு இணங்க FPCரய திறம்பட 

செயல்படுத்துவதற்கொன செயல்முரற மற்றும் வழிகொட்டுதல்கரள வகுத்தல்.  

 

• சமொெடி, தவறொன பிைதிநிதித்துவம், ஏமொற்றுதல் மற்றும் சநறிமுரறயற்ற 
நரடமுரறகளிலிருந்து கடன் வொங்குபவைக்ரளப் பொதுகொத்தல்.  

 

• கடன் வழங்குதல் மற்றும் கடன் வசூலித்தல் சதொடைப்ொன அரனத்து 

நரடமுரறகளும் நியொயமொனரவ மற்றும் கடன் சபறுபவைின் சகௌைவத்திற்கு 

மைியொரத அளித்தல் ஆகியவற்ரற உறுதி செய்தல்.  

 

• FPC இல் உள்ள அரனத்து ஊழியைக்ள் மற்றும் கடன் சபறுநைக்ளுக்கு சிறந்த 

முரறயில் பயிற்சி அளித்தல் மற்றும் அவைக்ள் எல்லொ சநைங்களிலும் FPC ஐ 

பின்பற்றுவரத உறுதி செய்தல்.  

 

• FPC இன் திறம்பட செயல்படுத்தரல கண்கொணித்தல் மற்றும் விலகல்களுக்கு பூஜ்ஜிய 
ெகிப்புத்தன்ரமரயப் சபணுதல்.  
 

• CFL இல் வொடிக்ரகயொளை ்நம்பிக்ரகரய உருவொக்குதல்.  
 

• வொடிக்ரகயொளைக்ள் தொங்கள் சபறவிருக்கும் நிதி வெதிகள் மற்றும் செரவகள் 
சதொடைப்ொக தகவலறிந்த முடிவுகரள எடுக்க இந்த விதித்சதொகுப்பு உதவும், சமலும் 
நிறுவனம் ஒப்புதல் அளித்து வழங்கக்கூடிய எந்தசவொரு கடனுக்கும் இது சபொருந்தும்.  

 

3. தநர்டமயான நடைமுடை தநறி பை்றிய வழிகாை்டுதை்கள்  
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3.1. கைன் விை்ைப்பம்:  

a. கடன் சபறுபவருடனொன அரனத்து தகவல்சதொடைப்ுகளும் கடன் சபறுபவை ்

புைிந்துசகொள்ளும் சமொழியில் இருக்க சவண்டும்.  

b. கடன் விண்ணப்பம் எந்த கொலக்சகடுவுக்குள் முடிக்கப்படும் என்பரத சதளிவொக 

சதைிவிக்கும் கடன் விண்ணப்பம் சபறப்பட்டதற்கொன ஒப்புரக கடன் 

சபறுபவருக்கு வழங்கப்படும்.  

c. கடன் விண்ணப்பத்தில் வட்டி விகிதம், செயலொக்கக் கட்டணம் மற்றும் கொப்பீட்டு 

பிைீமியம் ஆகியரவ இருக்கும், சமலும் கடன் விண்ணப்பத்ரத எடுக்கும்சபொது 

கடன் சபறுபவருக்கு இது குறித்து சதைிவிக்கப்படும், இதனொல் மற்ற கடன் 

வழங்குநைக்ளொல் வழங்கப்படும் விதிமுரறகள் மற்றும் நிபந்தரனகளுடன் 

அைத்்தமுள்ள ஒப்பீடு செய்யப்படலொம் மற்றும் கடன் சபறுபவைொல் தகவலறிந்த 

முடிரவ எடுக்க முடியும்.  

d. கடன் விண்ணப்பப் படிவத்துடன் ெமைப்்பிக்க சவண்டிய ஆவணங்கள் 

குறிப்பிடப்பட சவண்டும்.  

 

3.2 கைன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுடைகள் / நிபந்தடனகள்:  
 

a. ஒப்புதல் கடிதம் மூலமொகசவொ அல்லது சவறு வரகயிசலொ கடன் சபறுபவருக்கு 

ஒப்புதல் அளிக்கப்பட்ட கடன் சதொரகயுடன் வட்டி விகிதம் மற்றும் விண்ணப்பிக்கும் 

முரற உள்ளிட்ட விதிமுரறகள் மற்றும் நிபந்தரனகளுடன் நிறுவனம் உள்ளூை ்

சமொழியில் எழுத்துப்பூைவ்மொக சதைிவிக்கும், சமலும் இந்த விதிமுரறகள் மற்றும் 

நிபந்தரனகரள கடன் சபறுபவை ்ஏற்றுக்சகொள்வரத அதன் பதிவில் ரவத்திருக்கும். 

கடன் ஒப்பந்தத்தில், தொமதமொக திருப்பிெ ்செலுத்துதல் மற்றும் / அல்லது 

வொடிக்ரகயொளைின் தைப்பில் சவறு ஏசதனும் இயல்புநிரலக்கு வசூலிக்கப்படும் 

அபைொத கட்டணத்ரத நிறுவனம் குறிப்பிடும்.  
 
 

b. நிறுவனம் கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகரல கடன் சபறுபவை ் புைிந்துசகொள்ளும் வட்டொை 

சமொழியில் முன்னுைிரம அளிக்கும், சமலும் கடன் ஒப்பந்தத்தில் சமற்சகொள் 

கொட்டப்பட்டுள்ள அரனத்து இரணப்புகளின் நகரலயும் கடன் ஒப்பளிப்பு / 

பட்டுவொடொ செய்யும் சநைத்தில் அரனத்து கடன் வொங்குபவைக்ளுக்கும் வழங்கும்.  
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3.3 கைன் ஒப்புதை் மை்றும் பை்டுவாைா:  

a. ஒப்புதல் அளிக்கப்பட்ட ஒவ்சவொரு கடனுக்கும் நிறுவனம் ஒப்புதல் கடிதத்ரத உள்ளூை ்

சமொழியில் அல்லது கடன் சபறுபவை ்புைிந்துசகொள்ளும் சமொழியில் வழங்கும்.  

b. ஒப்புதல் கடிதத்தில் ஒப்புதலளிக்கப்பட்ட கடன் சதொரக, வட்டி விகிதம், 

செயலொக்கக் கட்டணம், கொப்பீட்டு பிைீமியம், கடன் தவரணக்கொலம் மற்றும் 

திருப்பிெ ் செலுத்தும் கொல இரடசவளி சபொன்ற விவைங்கள் செயல்படுத்தப்பட 

சவண்டிய ஆவணங்களுடன் இருக்கும்.  

c. கடன் சபறுபவை ்பட்டுவொடொ சகொைிக்ரகரய ெமைப்்பிக்க சவண்டும்.  

d. வங்கிக் கிரளயில் மட்டுசம கடன் வழங்கப்படும். ெம்பந்தப்பட்ட கடன் அலுவலைொல் 

கடன் வழங்கப்படும்.  

e. கடன் சபறுபவருக்கு கடன் சபறுபவை ் புைிந்துசகொள்ளும் சமொழியில் கடன் 

திருப்பிெ ்செலுத்தும் அட்டவரண / உண்ரம தொள் வழங்கப்படும். கடன் திருப்பிெ ்

செலுத்தும் அட்டவரண / உண்ரம தொளில் வருடொந்திை பயனுள்ள வட்டி விகிதம், 

செயலொக்க கட்டணம், கொப்பீட்டு பிைீமியம் மற்றும் பிற விதிமுரறகள் மற்றும் 

நிபந்தரனகள் உட்பட கடனின் அரனத்து முக்கிய விதிமுரறகள் மற்றும் 

நிபந்தரனகள் உள்ளன.  

f. கடன் ஒப்பந்தம்/ஆவணத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அரனத்து இரணப்புகளின் 

நகலுடன் கடன் சபறுபவை ் புைிந்துசகொள்ளும் சமொழியில் கடன் 

ஒப்பந்தம்/ஆவணத்தின் நகலும் கடன் சபறுபவருக்கு வழங்கப்படும்.  

g. பட்டுவொடொ அட்டவரண, வட்டி விகிதங்கள் சபொன்றரவ உள்ளிட்ட விதிமுரறகள் 

மற்றும் நிபந்தரனகளில் ஏசதனும் மொற்றம் ஏற்பட்டொல், கடன் சபறுபவை ்

புைிந்துசகொள்ளும் சமொழியில் நிறுவனம் கடன் சபறுபவருக்கு அறிவிப்பு 

அளிக்கும்.  

h. வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்களில் எந்த மொற்றமும் எதிைக்ொலத்தில் 

மட்டுசம நரைமுரைக்கு வரும். கடன் ஆவணங்கள் இதற்கு சபொருத்தமொன 

நிபந்தரனரயக் சகொண்டிருக்க சவண்டும்.  

i. ஒப்பந்தம் / ஆவணத்தின் கீழ் பணம் செலுத்துதல் அல்லது செயல்திறரன 

திரும்பப் சபறுதல் / துைிதப்படுத்துதல் என்ற முடிவு கடன் ஒப்பந்தம் / 

ஆவணத்துடன் இணங்க இருக்கும்.  

j. அரனத்து நிலுரவத் சதொரககரளயும் திருப்பிெ ் செலுத்தியவுடன் அல்லது 

நிலுரவயில் உள்ள கடன் சதொரகரய வசூலித்தவுடன் கடன் சபறுபவருக்கு 

எதிைொக நிறுவனத்திற்கு இருக்கக்கூடிய சவறு ஏசதனும் உைிரமசகொைலுக்கொன 

ெட்டபூைவ்மொன உைிரம அல்லது உைிரமசகொைலுக்கு உட்பட்டு நிறுவனம் 

அரனத்துப் பத்திைங்கரளயும் விடுவிக்கும். அத்தரகய ஈடுசெய்யும் உைிரம 

பயன்படுத்தப்பட சவண்டுமொனொல், மீதமுள்ள உைிரமசகொைல்கள் பற்றிய முழு 

விவைங்களுடன் கடன் சபறுபவருக்கு அரதப் பற்றிய அறிவிப்பு வழங்கப்படும் 

மற்றும் சதொடைப்ுரடய உைிரமசகொைல் தீைக்்கப்படும் / செலுத்தப்படும் வரை 

பிரணயங்கரள ரவத்திருக்க நிறுவனத்திற்கு உைிரம உண்டு.  

 

3.4 விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளிை் மாை்ைங்கள் உை்பை கைன்களின் 

பை்டுவாைா:  

a. கடன் விண்ணப்பத்திற்கொன செயல்முரற எளிரமயொனது மற்றும் முன்னசை 
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தீைம்ொனிக்கப்பட்ட சநைத்தின்படி கடன் வழங்கப்படும்.  

b. ஒவ்சவொரு கடன் வரகக்கும் விதிக்கப்படும் நரடமுரறயிலுள்ள வட்டி விகிதம் 

(சபொருந்தினொல், குரறந்தபட்ெ, அதிகபட்ெ மற்றும் ெைொெைி வட்டி விகிதங்கள்), 

செயலொக்கக் கட்டணம் மற்றும் கொப்பீட்டு பிைீமியம் ஆகியரவ நிறுவனத்தின் 

அரனத்து கிரளகளிலும் தரலரம அலுவலகத்திலும், சவளியிடப்பட்ட (உள்ளூை ்

சமொழியில்) மற்றும் இரணயதளத்திலும் சதளிவொகக் கொட்சிப்படுத்தப்படும்.  

c. சவளிப்பரடத்தன்ரம மற்றும் நியொயமொன கடன் வழங்கும் 

நரடமுரறகளுக்கொன எங்கள் உறுதிப்பொட்ரட சவளிப்படுத்தும் ஒரு அறிக்ரக 

கடன் சபறுபவை ்புைிந்துசகொள்ளும் சமொழியில் தயொைிக்கப்பட்டு, HO கிரளகளில் 

கொட்சிப்படுத்தப்பட சவண்டும்.  

 

3.5 கைன் ஆவைத்திை் தவளிப்படுத்தை்கள்:  

a. கடனின் அரனத்து விதிமுரறகள் மற்றும் நிபந்தரனகள் உள்ளூை ்சமொழி அல்லது 

கடன் சபறுபவை ்புைிந்துசகொள்ளும் சமொழியில் இருக்க சவண்டும்.  

b. குரறந்து வரும் இருப்பின் மீது விதிக்கப்படும் வருடொந்திை வட்டி விகிதம்.  

c. கடனின் விரல பல்சவறு கூறுகரள உள்ளடக்கியது; வட்டி விகித மொதிைி 

(நிதிகளின் செலவு, ஆபத்து பிைீமியம் மற்றும் மொைஜ்ின்) மற்றும் ஒவ்சவொரு 

கூறுகளின் அளவு, சகொடுக்கப்பட்ட புறநிரல அளவுருக்கள் மற்றும் கடன் 

வொங்குபவைக்ளின் வரகக்கொன ஒவ்சவொரு கூறுகளின் பைவலின் வைம்பு.  



7  

 

d. கடன் சபறுபவைின் தைவின் தனியுைிரம மதிக்கப்படும் என்ற உத்தைவொதம்,  

e. கடன் வொங்குபவரை சபொதுமொன அளவு அரடயொளம் கொணும் தகவல்,  

f. சபற்ற தவரணகள் மற்றும் இறுதி விடுவிப்பு உட்பட அரனத்து திருப்பிெ ்

செலுத்தல்களுக்கும் களப்பணியொளைக்ள் அளித்த ஒப்புதல்,  

g. குரற தீைக்்கும் அரமப்பு மற்றும் கடன் அட்ரடயில் அெச்ிடப்பட்டு கிரளகளில் 

கொட்சிப்படுத்தப்பட்ட கட்டணமில்லொ வொடிக்ரகயொளை ்செரவ உதவி எண் 

மற்றும்  

h. வழங்கப்பட்ட கடன் அல்லொத வரககள், ஏசதனும் இருந்தொல், கடன் 

வொங்கியவைக்ளின் முழு ஒப்புதலுடன் இருக்க சவண்டும் மற்றும் கட்டண 

அரமப்பு கடன் ஆவணங்களில் சதைிவிக்கப்படும்.  

 

4. நியாயமான நடைமுடைகள் மை்றும் தநறிமுடை நைத்டத  
 

a) கடன் சபறுபவருடனொன நிறுவனத்தின் அரனத்து சகொடுக்கல் வொங்கல்களும் 

சவளிப்பரடயொகவும், நியொயமொனதொகவும், சநறிமுரறயொகவும் இருக்கும்.  

b) நிறுவனத்தின் அரனத்து ஊழியைக்ளும் கடன் வொங்குபவைக்ரள மைியொரதயுடனும் 

கண்ணியத்துடனும் நடத்த சவண்டும்.  

c) RBI வழிகொட்டுதல்களின்படி தகுதியொன அரனத்து கடன் வொங்குபவைக்ளுக்கும் 

நிறுவனம் கடன்கரள வழங்குகிறது.  

d) நிறுவனத்தொல் வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதங்கள் RBI வழிகொட்டுதல்கள் மற்றும் 

வொைியம் அங்கீகைித்த சகொள்ரககளின்படி உள்ளன.  

e) வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் இடைப்ொட்டின் தைப்படுத்தலுக்கொன அணுகுமுரற 

மற்றும் பல்சவறு வரக கடன் வொங்குபவைக்ளுக்கு சவவ்சவறு வட்டி விகிதங்கரள 

வசூலிப்பதற்கொன கொைணம் ஆகியரவ விண்ணப்ப படிவத்தில் கடன் 

சபறுபவருக்கு சவளிப்படுத்தப்படும் மற்றும் கடன் ஒப்பந்தம் / ஆவணத்தில் 

சவளிப்பரடயொக சதைிவிக்கப்படும்.  

f) வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் இடைச்நைவ்ுகரள தைப்படுத்துவதற்கொன அணுகுமுரற 

ஆகியரவயும் நிறுவனத்தின் இரணயதளத்தில் சவளியிடப்படும். வடட்ி 

விகிதங்களில் மொற்றம் ஏற்படும் சபொசதல்லொம் இரணயதளத்தில் 

சவளியிடப்படும் தகவல்கள் புதுப்பிக்கப்படும்.  

g) கடன் ஒப்பந்தம்/ஆவணத்தின் விதிமுரறகள் மற்றும் நிபந்தரனகளில் 

வழங்கப்பட்டுள்ள சநொக்கங்கரளத் தவிை (கடன் சபறுபவைொல் முன்னை ்

சவளிப்படுத்தப்படொத புதிய தகவல்கள் நிறுவனத்தின் கவனத்திற்கு 

வந்தொசலொழிய) கடன் சபறுபவைின் விவகொைங்களில் நிறுவனம் தரலயிடொது.  

h) நிரலயொன KYC விதிமுரறகளின்படி, கடன் வொங்குபவைக்ளிடமிருந்து 

சதொடைப்ுரடய ஆவணங்களின் நகல்கரள நிறுவனம் சபறும். சகொைப்பட்ட 

கூடுதல் ஆவணங்கள் பைிவைத்்தரனரய முடிக்க நியொயமொனதொகவும் 

அவசியமொனதொகவும் இருக்க சவண்டும்.  

i) கடன் வொங்கியவைக்ளிடமிருந்து கடன் கணக்ரக மொற்றுவதற்கொன ஏசதனும் 

சகொைிக்ரக சபறப்பட்டொல், நிறுவனத்தின் ஒப்புதல் அல்லது ஆட்செபரன, 

ஏசதனும் இருந்தொல், அத்தரகய சகொைிக்ரக சபறப்பட்ட சததியிலிருந்து 21 

நொட்களுக்குள் சதைிவிக்கப்பட சவண்டும். அத்தரகய பைிமொற்றம் 

சபொருந்தக்கூடிய ெட்டத்திற்கு இணங்க சவளிப்பரடயொன ஒப்பந்த 



8  

விதிமுரறகளின்படி இருக்கும்.  

j) நிறுவனம் கைன் வரககரள சதொகுக்கொது. கிசைடிட் ரலஃப் இன்சூைன்ஸ் 

தயொைிப்புகளுக்கு (சபொருந்தினொல்) மட்டுசம விதிவிலக்கு அளிக்கப்படலொம், 

அரவ சபொதுவொக கடன்களுடன் சதொகுக்கப்படுகின்றன கொப்பீட்டின் 

விதிமுரறகள் கடன் வொங்குபவைக்ளுக்கு சவளிப்பரடயொக சதைிவிக்கப்படும் 

மற்றும் RBI & கொப்பீட்டு ஒழுங்குமுரற மற்றும் சமம்பொட்டு ஆரணயம் (IRDA) 

விதிமுரறகளுக்கு இணங்க சவண்டும். எல்லொ ெந்தைப்்பங்களிலும் கடன் 

சபறுபவைின் ஒப்புதல் சபறப்பட சவண்டும். எந்தசவொரு கொப்பீடும் 

கட்டொயமில்ரல, மற்றும் கடன் வொங்குபவைக்ள் விரும்பினொல் கொப்பீட்டிலிருந்து 

விலக சதைவ்ு செய்யலொம்.  

k) அத்தரகய பயிற்சிரய வழங்க களப் பணியொளைக்ளுக்கு பயிற்சி 

அளிக்கப்படுவதுடன், கடன் / சவறு ஏசதனும் தயொைிப்புகள் சதொடைப்ொன 

நரடமுரற மற்றும் அரமப்புகள் பற்றி கடன் சபறுபவைக்ளுக்கு முழுரமயொக 

சதைியப்படுத்த சவண்டும்.  

 
5. மீை்பு / தேகரிப்பு நடைமுடைகள் பை்றிய தகாள்டக  

 

a. நிறுவனம் அரனத்து ஊழியைக்ளுக்கும் (கள அளவில்) வசூல் சகொள்ரக குறித்தும் 

கடன் வொங்குபவைக்ரள சபொருத்தமொன முரறயில் ரகயொள்வதற்கும் பயிற்சி 

அளிக்கும்.  

b. கடன் சபறுபவைக்ளுடனொன அரனத்து சதொடைப்ுகளின்சபொதும் ஊழியைக்ள் 

மைியொரதயொன சமொழிரயப் பயன்படுத்துவரதயும், ஒழுக்கத்ரதப் 

பைொமைிப்பரதயும், கலொெெ்ொை உணைவ்ுகரள மதிப்பரதயும் நிறுவனம் உறுதி 

செய்யும்.  

c. கடன்கரள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், சதரவயற்ற / தொமதமொன சநைங்களில் 

அல்லது கடன் சபறுபவைக்ளின் இழப்பு / சநொயின் சபொது வசூலித்தல், 

முைட்டுத்தனமொக / ஆக்சைொஷமொக நடந்து சகொள்ளுதல் அல்லது வசூலின் சபொது 

தரெ ெக்திரயப் பயன்படுத்துதல் சபொன்ற கட்டொய வசூல் நரடமுரறகரளப் 

பின்பற்ற சவண்டொம் என்று நிறுவனம் ஊழியைக்ளுக்கு அறிவுறுத்தும்.  

d. அெச்ுறுத்தும் அல்லது தவறொன சமொழிரயப் பயன்படுத்துதல், கொரல 9:00 மணிக்கு 

முன் மற்றும் மொரல 6:00 மணிக்குப் பிறகு கடன் சபறுபவரை சதொடைந்்து 

அரழத்தல் மற்றும்/அல்லது கடன் சபறுபவரை அரழத்தல், உறவினைக்ள், 

நண்பைக்ள், கடன் சபறுபவைின் ெக ஊழியைக்ரளத் துன்புறுத்துதல், கடன் 

சபறுபவைின் சபயரை சவளியிடுதல், கடன் சபறுபவைின் குடும்பம் / செொத்துக்கள் 

/ நற்சபயருக்கு தீங்கு விரளவிக்கும் வன்முரற அல்லது பிற ஒத்த வழிகரளப் 

பயன்படுத்துதல் சபொன்ற எந்தசவொரு கடுரமயொன நரடமுரறகரளயும் 

ஊழியைக்ள் பின்பற்றக்கூடொது என்பரத நிறுவனம் உறுதி செய்யும். கடனின் அளவு 

அல்லது திருப்பிெ ்செலுத்தொததன் விரளவுகள் குறித்து கடன் சபறுபவரை தவறொக 

வழிநடத்துதல்.  

e. கடன் சபறுபவை ் மற்றும் பணியொளைக்ளொல் பைஸ்பைம் தீைம்ொனிக்கப்பட்ட ஒரு 

நியமிக்கப்பட்ட இடத்தில் வசூல் செய்யப்படும் என்பரத நிறுவனம் உறுதி 

செய்யும். இருப்பினும், கடன் சபறுபவை ் அடுத்தடுத்த இைண்டு அல்லது அதற்கு 

சமற்பட்ட ெந்தைப்்பங்களில் நியமிக்கப்பட்ட இடத்தில் ஆஜைொகத் தவறினொல், கடன் 
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சபறுபவை ்வசிக்கும் இடத்தில் அல்லது சவரல செய்யும் இடத்தில் வசூல் செய்ய 

களப் பணியொளைக்ளுக்கு உைிரம உண்டு.  

f. கடன் சபறுபவைக்ளிடம் ஊழியைக்ள் நடத்தும் எந்தசவொரு சபொருத்தமற்ற 

நடத்ரதக்கும் நிறுவனம் சபொறுப்பொகும்.  

g. ஊழியைக்ள் தவறொக நடந்து சகொள்ளொமலும், கடன் வொங்கியவைக்ரள 

அவமதிக்கொமலும் இருப்பரத உறுதி செய்ய நிறுவனம் கடுரமயொன 

கண்கொணிப்ரபக் சகொண்டிருக்கும்.  

h. FPC க்கு எதிைொக ஏசதனும் தவறொன நடத்ரத அல்லது விலகல் இருந்தொல் 

ஊழியைக்ளுக்கு எதிைொக ஒழுங்கு நடவடிக்ரக எடுக்கப்படும்.  

i. இந்நிறுவனம் அரனத்து கிரள வளொகங்களிலும், தரலரம அலுவலகம் / பதிவு 

அலுவலகத்திலும் FPC ஐ கொட்சிப்படுத்தி எங்கள் இரணயதளத்தில் பதிசவற்றம் 

செய்யும்.  

j. வசூல் சதொடைப்ொன குரறகரள தீைக்்க குரற தீைக்்கும் அரமப்ரப இந்நிறுவனம் 

ஏற்படுத்தியுள்ளது. இந்த சபொறிமுரறயின் விவைங்கள் கடன் ஆவணங்களின் ஒரு 

பகுதியொக கடன் சபறுபவருக்கு வழங்கப்படும்.  

 

6. கைன் தபறுபவரின் தகவலின் தனியுரிடம  
 

a. நிறுவனம் கடன் சபறுபவைின் தனியுைிரமரய மதிக்கும் மற்றும் கடன் 

சபறுபவைின் தகவல்கரள தனிப்பட்டதொகவும் ைகசியமொகவும் நடத்தும்.  

b. கடன் சபறுபவைின் தைரவ கடன் பணியகங்கள், ெட்டைீதியொன நிறுவனங்கள், குழு 

நிறுவனங்கள் மற்றும் மூன்றொம் தைப்பினருடன் பகிைந்்து சகொள்வது குறித்து கடன் 

ஆவணத்தில் சபொதுமொன சவளிப்படுத்தரல நிறுவனம் இரணக்க சவண்டும் 

மற்றும் உள் பதிவுகளுக்கொக கடன் சபறுபவைின் ஏற்றுக்சகொள்ளல் சபறப்படும்.  
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c. கடன் சபறுபவை ் தைவின் நம்பகத்தன்ரம மற்றும் ைகசியம் குறித்து நிறுவனம் 

ஊழியைக்ளுக்கு பயிற்சி அளிக்கும்.  

 

7. வாடிக்டகயாளர் குடை தீரக்்கும் வழிமுடை (GRM) பை்றிய தகாள்டக  
 

நிறுவனம் கடன் சபறுபவைக்ரள அதன் சகொள்ரக உருவொக்கத்தின் ரமயத்தில் 

ரவத்து கடன் சபறுபவரை ரமயமொகக் சகொண்ட நிறுவனமொக இருக்க 

முயற்சிக்கிறது மற்றும் அரனத்து சகொள்ரககளும் நரடமுரறகளும் கடன் 

சபறுநைக்ளுக்கு திறரமயொன மற்றும் விரைவொன செரவகரள வழங்க 

வடிவரமக்கப்பட்டுள்ளன. சகள்விகள், புகொைக்ள் மற்றும் பின்னூட்டங்கள் 

உள்ளிட்ட ஏசதனும் 'குடைகள்' இருந்தொல், கடன் சபறுபவை ் செரவக்கு மிகுந்த 

முக்கியத்துவம் அளிக்கப்படுவரத உறுதி செய்ய நிறுவனம் அரனத்து 

நடவடிக்ரககரளயும் எடுத்துள்ளது. இந்த குரற தீைக்்கும் வழிமுரற குரறகரள 

ெைியொன சநைத்தில் நிவைத்்தி செய்ய / பின்னூட்டங்கரள சகட்க வழிவரக 

செய்கிறது. சமலும், சபறப்பட்ட குரறகள் மற்றும் பின்னூட்டங்கள் அரனத்தும் 

நிறுவனத்தின் மிக உயைந்்த மட்டத்தில் மதிப்பொய்வு செய்யப்பட்டு, விநிசயொக 

வழிமுரறரய வலுப்படுத்தவும் சிறந்த செரவகரள வழங்கவும் சகொள்ரககள் 

மதிப்பொய்வு செய்யப்பட்டு முடிவுகள் எடுக்கப்படுகின்றன.  

 

நிறுவனம் கீசழ சகொடுக்கப்பட்டுள்ள குரற தீைக்்கும் வழிமுரறரய 

அரமத்துள்ளது, இது கடன் சபறுபவைின் குரறகரளப் சபறுதல், ரகயொளுதல் 

மற்றும் தீைத்்தல், ஆவணங்கள், தீைக்்கப்படொத புகொைக்ளுக்கொன முடித்தல் சநைம் 

மற்றும் விைிவொக்க சமட்ைிக்ஸ் மற்றும் கொலமுரற மறுஆய்வு சபொறிமுரற 

ஆகியவற்றிற்கொன வழிகொட்டுதல்கரள வழங்குகிறது.  

இந்த சகொள்ரகயின் கீழ் கடன் சபறுபவைின் குரறகள், ஆவணங்கள் மற்றும் 

அறிக்ரகயிடல் ஆகியவற்ரறப் சபறுதல், ரகயொளுதல் மற்றும் தீைத்்தல் 

ஆகியவற்றிற்கொக தரலரம அலுவலகத்தில் வொடிக்ரகயொளை ்ஆதைவு செரவத் 

துரறரய (CSS) நிறுவனம் அைப்்பணித்துள்ளது.  

 

7.1  குறிக்தகாள்கள்:  

நியொயமொன மற்றும் சவளிப்பரடயொன முரறயில் திறரமயொன செரவகரள 

வழங்குவதன் மூலம் கடன் சபறுபவைின் குரறகரள உடனடியொக நிவைத்்தி 

செய்வதும், கடன் சபறுபவைின் குரறகரள உடனடியொக நிவைத்்தி செய்வரத 

உறுதி செய்வதும், மிக உயைந்்த மட்டத்தில் குரற தீைக்்கும் சபொறிமுரறரய 

செயல்படுத்துவரத மறுஆய்வு செய்வதற்கொன ஒரு வழிமுரறரய வழங்குவதும் 

இந்தக் சகொள்ரகயின் சநொக்கமொகும்.  

a. கடன் சபறுபவைக்ளுக்கு பின்னூட்டம் மற்றும் ஆசலொெரனகளுக்கொன முரறயொன 

மற்றும் முரறெொைொ செனல்கரள வழங்குதல்  

b. கடன் சபறுபவைக்ளுக்கு முரறயொன குரற தீைக்்கும் வழிமுரறரய வழங்குதல்  

c. வொடிக்ரகயொளைக்ளுக்கு குரற தீைக்்கும் வழிமுரற பற்றி கற்பித்தல்  

d. சமொெடி, ஏமொற்றுதல் அல்லது சநறிமுரறயற்ற நரடமுரறகளுக்கு எதிைொக கடன் 

சபறுபவைக்ள் பொதுகொக்கப்படுவரத உறுதி செய்தல்  
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e. முரறப்பொடுகரள விரைவொகவும் விரனத்திறனொகவும் ரகயொளல்/ தீைத்்தல்.  

f. கடன்சபறுநருக்கு சிறந்த செரவகரள உைிய சநைத்திலும் விரனத்திறனொகவும் 

வழங்குவதற்கொக செரவகளின் தொக்கத்ரத சதொடைெ்ச்ியொக மதிப்பீடு செய்தல்.  

நிறுவனம் பல அடுக்கு வொடிக்ரகயொளை ் குரற தீைக்்கும் சபொறிமுரறரயப் 

பின்பற்றுகிறது மற்றும் குரற தீைக்்கும் சபொறிமுரறயின் முக்கிய கூறுகள் 

பின்வருமொறு:  

 

குறிக்நகாள் நநாக்கம் 

குடைகடள பதிவு 

தேய்வதை்கான 

தேனை்கள்  

• கிரள அலுவலகத்தில் வொக்-இன்கள் புகொைக்ள் / 

பின்னூட்ட பதிசவட்டில் பதிவு செய்யப்பட்டுள்ளன  

• கட்டணமில்லொ எண்: 1800-102-5519  

• முதன்ரம சநொடல் அதிகொைிக்கு அரழப்பு, கடிதம் 

அல்லது மின்னஞ்ெல்  

• RBI குரறதீைப்்பொளை ் 

காை்சி  • அரனத்து அலுவலக வளொகங்கள்  

• இரணயத்தளம்  

• கடன் ஆவணங்கள்  
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கைன் 

தபறுநரக்ளுக்கு 

அவரக்ளின் 

உரிடமகடளப் 

பை்றி அறிவித்தை்  

• கடன் ஆவணங்கள்  

• ரமய கூட்டங்களில் அவ்வப்சபொது ஊழியைக்ளொல் 

நிரனவூட்டல்  

ேரியான தநரத்திை் 

தீர்வு  

• விைிவொக்க அணி  

• புகொைக்ளின் தீவிைத்தன்ரம மற்றும் முக்கியத்துவத்தின் 

அடிப்பரடயில் வரகப்படுத்துதல் மற்றும் TAT ஐ 

வரையறுத்தல்  

அறிக்டகயிைை் 

மை்றும் மதிப்பாய்வு  

யக்கமுடை  

• தைவு பகுப்பொய்வு: (சபொக்கு, ஒப்பீடு மற்றும் முக்கிய 

அளவீடுகள்)  

பைியாளர் 

பாத்திரங்கள் 

மை்றும்  

பயிை்சி  

• புகொைக்ரள ரகயொளுதல் மற்றும் 

கண்கொணித்தலுக்கொன கட்டொய பயிற்சி  

கைன்தபறுநர் 

குடைகடளத் 

தீரத்்தடைக் 

கை்காைித்தை்  

• முரறயொன பதிசவடு பைொமைிக்கப்பட்டு CSS உடன் 

பகிைப்பட்ட மொதொந்திை அறிக்ரக  

• உள் தணிக்ரக செொதரன: வொடிக்ரகயொளை ்

திருப்திரய அளவிட வொடிக்ரகயொளை ்ெைிபொைப்்பு.  

• ஒழுங்குமுரற இணக்கம்  

 

7.2.  குடைகடள நிவரத்்தி தேய்வதை்கான டமயப்படுத்தப்பை்ை வழிமுடை:  
 

நிறுவனம் குரறகரள நிவைத்்தி செய்வதற்கொன ஒரு ரமயப்படுத்தப்பட்ட 

வழிமுரறரயக் சகொண்டுள்ளது, இது கடன் சபறுபவைின் குரறகரளப் 

பின்சதொடைவ்தற்கும் செயலொக்குவதற்கும் நிறுவனத்ரத அனுமதிக்கிறது. புகொை ்

எங்கிருந்து சபறப்பட்டிருந்தொலும், தரலரம அலுவலகத்தில் உள்ள குரற தீைக்்கும் 

குழுவொல் அது கண்கொணிக்கப்படும்.  

 

7.3.  குடைகடள பதிவு தேய்தை்:  
 

ஒவ்சவொரு கிரளயிலும் புகொைக்ள் (குரறதீைப்்பு) பதிசவடு உள்ளது. கடன் 

வொங்குபவைக்ள் கிரளக்குெ ் சென்று புகொைளிப்பு / சகள்வி / கருத்துக்கரள 

பதிசவட்டில் பதிவு செய்யலொம். கிளஸ்டை ் சமலொளை ் / பகுதி வணிகத் தரலவை ்

கிரளக்கு ஒவ்சவொரு வருரகயின் சபொதும் புகொை ்பதிசவட்ரட ெைிபொைத்்து புகொை ்

பதிசவட்டில் சததியுடன் ரகசயொப்பமிட சவண்டும். கிரள சமலொளை,் கிளஸ்டை ்

சமசனஜை ் (CM) / பகுதி வணிகத் தரலவை ் (ABH) ஆகிசயொைொல் 5 சவரல 

நொட்களுக்கும் சமலொக தீைக்்கப்படொமல் புகொைக்ள் பதிசவட்டில் பதிவு செய்யப்பட்ட 

/ பதிவு செய்யப்பட்ட கடன் சபறுநைக்ளின் ஏசதனும் சகள்விகள் அல்லது புகொைக்ள் 

இருந்தொல், அரத தரலரம அலுவலகத்தில் உள்ள CSS க்கு சதைிவிக்க சவண்டும்.  

கிரள சமலொளைிடமிருந்து சபறப்பட்ட பதிலில் கடன் சபறுபவை ் திருப்தி 

அரடயவில்ரல என்றொல் அல்லது 5 சவரல நொட்களுக்குள் பிைெச்ிரன 

தீைக்்கப்படொவிட்டொல், கடன் சபறுபவை ் CSS பிைத்சயக சடொல் ஃப்ைீ எண்ரண 
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சதொடைப்ு சகொள்ளலொம்: '1800-102-5519' அல்லது CSS மின்னஞ்ெல் ID : css@crissfin.com 

மூலம்   

எந்தசவொரு சூழ்நிரலயிலும், கடன் சபறுபவை ்சில விவைங்கரள வழங்க முடியொது 

என்ற அடிப்பரடயில் குரற பதிவு மறுக்கப்படக்கூடொது. ஒவ்சவொரு குரறக்கும் 

ஒரு குரற / புகொை ்எண் உருவொக்கப்பட சவண்டும். 

குரறகரளப் பதிவு செய்யும் பணியொளை ் குரறகரள விைிவொகக் குறிப்பிட 

சவண்டும். புகொை ் தீைக்்கப்படுவதற்கொன தற்கொலிக கொலக்சகடுரவயும் 

புகொைத்ொைருக்கு அவை ்அல்லது அவள் வழங்க சவண்டும். 

ஒரு அரழப்பு சபொதுவொன வினவலின் தன்ரமயில் இருந்தொல், அரழப்பில் 

கலந்துசகொள்ளும் ஊழியை ்அரழப்பின் சபொசத அதற்கு பதிலளிக்க முயற்சிக்க 

சவண்டும். அரழப்பில் கலந்துசகொள்ளும் ஊழியைொல் சகள்விக்கு பதிலளிக்க 

முடியொவிட்டொல், அவை ் அல்லது அவள் அத்தரகய சகள்விரய ெம்பந்தப்பட்ட 

செயல்பொட்டுக் குழுவில் உள்ள ெம்பந்தப்பட்ட நபைக்ளிடம் குறிப்பிட சவண்டும்.  

 

மொதந்சதொறும் வங்கிக் கிரளகளில் பதிவு செய்யப்படும் குரறகள் பற்றிய 

விவைங்கரள ஒவ்சவொரு மொத இறுதியிலிருந்து 10 நொட்களுக்குள் CSS உடன் 

பகிைந்்து சகொள்வது குழும சமலொளைக்ளின் சபொறுப்பொகும்.  

 

கடன் வொங்குபவைக்ள் ஒரு பிைத்சயக கட்டணமில்லொ எண்ணுக்கு சதொரலசபசி 

அரழப்புகரள சமற்சகொள்வதன் மூலம் தங்கள் குரறகரள பதிவு செய்யலொம். 

தரலரம அலுவலகத்தில் சதொரலசபசி அரழப்புகள் சபறப்படும். கடன் 

சபறுபவைக்ள் பல்சவறு சமொழிகரளப் சபசுகிறொைக்ள் என்பரத உணைந்்து, 

அரழப்புகரளப் சபறும் குழுவினை ்பல சமொழிகளில் அரழப்புகரளக் ரகயொள 

முடியும் என்பரத நிறுவனம் உறுதி செய்துள்ளது.  

 

CSS ஆல் சபறப்பட்ட அரனத்து அரழப்புகளும் பயனுள்ள கண்கொணிப்புக்கொக 

ஒரு சமன்சபொருள் / விைிதொளில் பதிவு செய்யப்படுகின்றன. CSS இல் குரறகரளப் 

சபறும் ஊழியை ்பின்வரும் வரககளில் ஒன்றில் வரகப்படுத்தப்பட சவண்டும்.  

 

எந்தசவொரு சூழ்நிரலயிலும், கடன் சபறுபவை ்சில விவைங்கரள வழங்க முடியொது 

என்ற அடிப்பரடயில் குரற பதிவு மறுக்கப்படக்கூடொது. ஒவ்சவொரு குரறக்கும் 

குரற / புகொை ்எண் உருவொக்கப்பட சவண்டும்.  

 

குரறகரளப் பதிவு செய்யும் பணியொளை ் குரறகரள விைிவொகக் குறிப்பிட 

சவண்டும். புகொை ்தீைக்்கப்படுவதற்கொன ஒரு தற்கொலிக கொலக்சகடுரவயும் அவை ்

புகொைத்ொைருக்கு வழங்க சவண்டும்.  

 

ஒரு அரழப்பு சபொதுவொன வினவலின் தன்ரமயில் இருந்தொல், அரழப்பில் 

கலந்துசகொள்ளும் ஊழியை ்அரழப்பின் சபொசத அதற்கு பதிலளிக்க முயற்சிக்க 

சவண்டும். அரழப்பில் கலந்துசகொள்ளும் பணியொளைொல் சகள்விக்கு பதிலளிக்க 

முடியவில்ரல என்றொல், அவை ் அல்லது அவள் அத்தரகய வினவரல வணிகக் 

mailto::%20css@crissfin.com%20மூலம்
mailto::%20css@crissfin.com%20மூலம்
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குழுவில் உள்ள ெம்பந்தப்பட்ட நபைக்ளுக்கு பைிந்துரைக்க சவண்டும்.  

 

7.4.  குடைகடள பரிசீலித்தை்:  

 

அரனத்து குரறகளும் 30 நொட்களுக்குள் அல்லது ெம்பந்தப்பட்ட அதிகொைிகளொல் 
பைிந்துரைக்கப்பட்ட கொலக்சகடுவுக்கு ஏற்ப செயல்படுத்தப்படும்.  

 

7.5.  குடைகடள மூடுதை்:  

CSS புகொைத்ொைருடன் பின்சதொடை ்கலந்துரையொடலின் அடிப்பரடயில் புகொரை முடிக்க 

சவண்டும்.  
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7.6.  தீவிர மனக்குடைகள் அதிகரிப்பு:  

 

நிதி முரறசகடு (லஞ்ெம், சமொெடிகள் சபொன்றரவ) சதொடைப்ொன அரனத்து 

குரறகளும் CSS மூலம் இடை ்குழு மற்றும் வணிகத் தரலவருக்கு சதைிவிக்கப்பட 

சவண்டும்.  

 

7.7.  குடை தீரக்்கும் அடமப்பின் தகவை்:  

 

குரற தீைக்்கும் முரறயின் செயல்திறனுக்கு கடன் சபறுபவைக்ளுக்கு அதன் தகவல் 

சதரவப்படுகிறது. பயனுள்ள தகவல்சதொடைப்ுக்கு பின்வருபரவ உறுதி செய்யப்பட 

சவண்டும்:  

 

1. குரற தீைக்்கும் அரமப்பின் விவைங்கள், குறிப்பொக கட்டணமில்லொ 

சதொரலசபசி எண் கிரள அலுவலகங்களில் சதளிவொக கொட்சிப்படுத்தப்பட 

சவண்டும்.  

2. இது CGT, GRT மற்றும் கடன் வழங்கலின் சபொது கடன் சபறுபவைக்ளுக்கு 
விளக்கப்பட சவண்டும்.  

3. சமற்பொைர்வயொளைக்ள் கடன் சபறுபவைக்ரள அவைக்ளின் கண்கொணிப்பு 

வருரககளின் சபொது ெந்திக்கும் ஒவ்சவொரு முரறயும் குரற தீைக்்கும் 

வழிமுரற பற்றி அவைக்ளுக்கு சதைிவிக்க சவண்டும்.  

4. கடன் சபறுபவைக்ளுக்கு வழங்கப்பட்ட கடன் அட்ரட / உண்ரம தொளில் குரற 

தீைக்்கும் அரமப்பின் விவைங்கள் அெச்ிடப்பட சவண்டும்.  

5. குரற தீைக்்கும் வழிமுரற பற்றி அரனத்து கடன் சபறுநைக்ளும் 

அறிந்திருப்பரத உறுதி செய்ய களப்பணியொளைக்ளுக்கு பயிற்சி அளிக்கப்பட 

சவண்டும்.  

 

7.8.  குடை தீரக்்கும் அலுவைர் / முதன்டம தநாைை் அலுவைர் நியமனம்:  
 

குரற தீைக்்கும் ஒட்டுசமொத்த செயல்முரறரய சமற்பொைர்வயிட ஒரு குரற 

தீைக்்கும் அதிகொைி / முதன்ரம சநொடல் அதிகொைிரய நிறுவனம் நியமித்துள்ளது. 

அவை ் / அவள் நிறுவனத்தில் உள்ள குரறகளுக்கொன மூத்த சமல்முரறயீட்டு 

அதிகொைியொக இருப்பொை.் மூத்த நிைவ்ொகத்திற்கு புகொைளிப்பதற்கும், சபறப்பட்ட 

அரனத்து குரறகளும் முரறயொக கவனிக்கப்படுவரத உறுதி செய்வதற்கும் 

அவை ்/ அவள் சபொறுப்பொவொை.்  

 

குரற தீைக்்கும் அலுவலை ் / முதன்ரம சநொடல் அதிகொைியின் சபயை ் மற்றும் 

சதொடைப்ு விவைங்கள் ஏசதனும் குரற ஏற்பட்டொல் கடன் சபறுபவரை எளிதொக 

அணுகுவதற்கொக நிறுவனத்தின் வரலத்தளம் மற்றும் அரனத்து கிரளகளிலும் 

கொட்சிப்படுத்தப்பட்டுள்ளன.  

 

7.9.  கைன் தபறுபவர் குடைகளுக்கான விரிவாக்க தமை்ரிக்ஸ்:  
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நிடை 1:  

 

கிடள 

அலுவைகம்  

 

கடன் சபறுபவைக்ள் கிரள சமலொளரை அணுகி புகொை ்பதிசவட்ரட 

நிைப்புவதன் மூலம் தங்கள் புகொை ்/ குரறகரள சதைிவிக்கலொம்.  

 
 

 

நிடை 

2: CSS  

கிரள சமலொளைிடமிருந்து சபறப்பட்ட பதிலில் கடன் சபறுபவை ்

திருப்தி அரடயவில்ரல என்றொல் அல்லது ஐந்து (5) சவரல 

நொட்களுக்குள் பிைெச்ிரன தீைக்்கப்படொவிட்டொல், கடன் 

வொங்குபவைக்ள் புகொை ்/ குரறகரள CSSக்கு சதைிவிக்கலொம்:  

 

கை்ைைமிை்ைா ததாடைதபசி எை் 1800-102-5519 

(கொரல 9.30 மணி. மொரல 6.00 மணி வரை சவரல 

நொட்களில் (திங்கள் முதல் ெனிக்கிழரம வரை) 

(2வது மற்றும் 3வது ெனிக்கிழரம தவிை)  

நிடை 3:  

 

குடை தீரக்்கும் 

அலுவைர் (GRO) 

/ முதை்வர ் 

பதிரனந்து (15) நொட்களுக்குள் பிைெச்ிரன தீைக்்கப்படொவிட்டொல், 

கடன் சபறுபவைக்ள் புகொை ்/ குரறகரள GRO / PNO க்கு 

சதைிவிக்கலொம்:  

 

திரு. அகிதைஷ் எஸ்.வி.எஸ்.(GRO)  

அதிகாரி ததாைர்புக்கு: 1800-102-5519. 

மின்னஞ்ேை்: akhilesh.svs@crissfin.com, 

css@crissfin.com  

திரு.  சுஷாந்த் குமார் திரிபாதி (முதன்டம தநாைை் அதிகாரி)  

அதிகாரி ததாைர்புக்கு: 1800-102-5519.  

மின்னஞ்ெல்: compliance@crissfin.com 

தநாைை் அதிகாரி 

(PNO)  

மின்னஞ்ெல்: compliance@crissfin.com 

(கொரல 9.30 மணி. மொரல 6.00 மணி வரை சவரல 

நொட்களில் (திங்கள் முதல் ெனிக்கிழரம வரை) (2 வது 

மற்றும் 3 வது ெனிக்கிழரம தவிை)  

நிடை 4: 

RBI 

குடைதீர்

ப்பாளர்  

சிக்கல் தீைக்்கப்படொவிட்டொல், கடன் வொங்குபவை ் 

https://cms.rbi.org.in  ஆன்ரலனில் RBI புகொை ்செய்யலொம்.  

'அல்லது  

பிைத்சயக மின்னஞ்ெல் மூலமொகவும் புகொைக்ரள பதிவு 

செய்யலொம்:  crpc@rbi.org.in  அல்லது  

Reserve Bank of India, 4வது தளம், தேக்ைர் 17, ேை்டிகர் - 160017 இல் 

அரமக்கப்பட்டுள்ள 'ரமயப்படுத்தப்பட்ட ைசீது மற்றும் 

செயலொக்க ரமயத்திற்கு' 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf இல் 

வழங்கப்பட்ட வடிவத்தில் புகொைக்ரள அனுப்ப சவண்டும்.  

'அல்லது  

கை்ைைமிை்ைா ததாடைதபசி எை் 14448 (கொரல 9:30 மணி முதல் 

mailto:akhilesh.svs@crissfin.com
mailto:css@crissfin.com
mailto:compliance@crissfin.com
mailto:compliance@crissfin.com
https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf%20இல்%20வழங்கப்பட்ட%20வடிவத்தில்%20புகார்களை%20அனுப்ப%20வேண்டும்.
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf%20இல்%20வழங்கப்பட்ட%20வடிவத்தில்%20புகார்களை%20அனுப்ப%20வேண்டும்.
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மொரல 5:15 மணி வரை)  

14448 (கொரல 9:30 மணி முதல் மொரல 5:15 மணி வரை)  

கூடுதலொக, கடன் தகவல்கரள தொமதமொக புதுப்பித்தல் / 

திருத்தம் செய்ததற்கொக வொடிக்ரகயொளைக்ளுக்கு இழப்பீடு 

வழங்குவதற்கொன RBI கட்டரமப்பிற்கு இணங்க, நிறுவனம் 

சதரவயொன அரனத்து நடவடிக்ரககரளயும் எடுத்துள்ளது 

மற்றும் அரனத்து CICகளுடன் சநொடல் அதிகொைி 

விவைங்கரள சதொடைப்ு சகொண்டுள்ளது. கட்டரமப்பின் படி, 

கடன் தகவல் சதொடைப்ொன புகொைக்ள் புகொை ் சபறப்பட்ட 

சததியிலிருந்து 30 நொட்களுக்குள் தீைக்்கப்பட சவண்டும், இது 

சதொடைப்ொக நிறுவனம் கடன் தகவலின் திருத்தப்பட்ட 

விவைங்கரள CIC அல்லது புகொைத்ொைருக்கு கடன் தகவலில் 

உள்ள துல்லியமின்ரம குறித்து நிறுவனத்திற்கு 

அறிவிக்கப்பட்ட சததியிலிருந்து இருபத்திசயொரு (21) 

நொட்களுக்குள், நிறுவனம் மற்றும் CIC க்கு ஒட்டுசமொத்தமொக, 

புகொரைத் தீைப்்பதற்கு / தீைப்்பதற்கு ஒட்டுசமொத்தமொக 

முப்பது (30) நொட்கள் வைம்ரப வழங்குதல். இதன் சபொருள் 

என்னசவன்றொல், புகொைின் முழுரமயொன தீைவ்ுக்கொக 

நிறுவனத்திற்கு இருபதச்தொரு (21) நொட்கள் கிரடக்கும் 

மற்றும் CICக்கள் மீதமுள்ள ஒன்பது (9) நொட்கரள திறம்பட 

சபறுவொைக்ள்.  

 

நிறுவனம் அல்லது CIC யில் புகொைத்ொைைொல் புகொை ் முதலில் 

தொக்கல் செய்யப்பட்ட சததியிலிருந்து முப்பது (30) கொலண்டை ்

நொட்களுக்குள் அவைக்ளின் புகொை ் தீைக்்கப்பட்டு 

சதைிவிக்கப்படொவிட்டொல், புகொைத்ொைை ் ஒரு கொலண்டை ்

நொளுக்கு ₹ 100 இழப்பீடு சபற உைிரம உண்டு. நிறுவனம் / CIC 

புகொைத்ொைருக்கு வழங்க சவண்டிய இழப்பீடு (புகொை ்அளிதத் 

முப்பது (30) கொலண்டை ் நொட்களுக்கு அப்பொல் தொமதமொன 

தீைவ்ுக்கு) RBI கட்டரமப்பில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி 

விகிதொெொைமொக ெம்பந்தப்பட்ட நிறுவனம் / CICகளுக்கு 

இரடசய பிைிக்கப்படும்.  

 

 

 

 

7.10.  குடைகடள மறுபரிசீைடன தேய்தை்:  
 

நிறுவனத்தின் மூத்த நிைவ்ொகம் குரறகரள குறிப்பிட்ட கொல இரடசவளியில் 

மதிப்பொய்வு செய்யும். நிறுவனத்தின் இயக்குநைக்ள் குழு குரறகளின் 

பகுப்பொய்ரவ குரறந்தது ஒரு வருடத்திற்கு ஒரு முரறயொவது மதிப்பொய்வு செய்து 

விவொதிக்க சவண்டும்.  

 

8. FPC மை்றும் GRM ஐ பரப்புதை்  
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a. நிறுவனத்தின் HR சகொள்ரக அரனத்து ஊழியைக்ரளயும் ஆட்செைப்்பு 

செய்வதற்கொன அளவுசகொல்கரளக் சகொண்டுள்ளது, அவைக்ளின் பயிற்சி மற்றும் 

அறிக்ரகயிடல் கட்டரமப்பு. குரறந்தபட்ெ தகுதி, திறன் சதொகுப்புகள் மற்றும் 

அவற்றின் ெமூக மற்றும் நடத்ரத அம்ெங்கரள அளவுசகொல் உள்ளடக்கியது. 

ஒவ்சவொரு ஊழியருக்கும் FPC, GRM, நடத்ரத விதிகள் மற்றும் கடன் 

சபறுபவைக்ரளக் ரகயொள்வதற்கொன சபொருத்தமொன வழி ஆகியவற்றில் பயிற்சி 

அளிக்கப்படுகிறது.  

b. பணியொளை ்பயிற்சி : ஒவ்சவொரு ஊழியருக்கும் குரற தீைக்்கும் அரமப்பு உட்பட 

FPC குறித்து பயிற்சி அளிக்கப்படுகிறது. சமலும், தவறொன அல்லது 

கட்டொயப்படுத்தும் கடன் வசூல் / வசூல் நரடமுரறகரளப் பின்பற்றொமல் கடன் 

வொங்குபவைக்ளுடன் முரறயொகவும் மைியொரதயொகவும் நடந்து சகொள்ளும் 

வரகயில் சமன் திறன்களிலும் அவைக்ளுக்கு பயிற்சி அளிக்கப்படுகிறது. கடன் 

சபறுபவருக்கு உைிய மைியொரத அளிக்கப்பட்டு, கண்ணியத்துடனும் 

சுயமைியொரதயுடனும் நடத்தப்படும் வரகயில் ஒவ்சவொரு பணியொளரும் 

பயிற்றுவிக்கப்படுகிறொைக்ள். வருங்கொல கடன் சபறுபவைக்ளின் குடும்பத்தின் 

வருமொனம் மற்றும் தற்சபொரதய கடன் சதொடைப்ொக சதரவயொன 

விெொைரணகரள சமற்சகொள்வதற்கு ஊழியைக்ளுக்கு பயிற்சி அளிக்கப்படுகிறது.  

c. ஊழியைக்ளுக்கு பதவி உயைவ்ுகரள வழங்கும்சபொது FPC, GRM மற்றும் நடத்ரத 

விதிகள் ஆகியவற்ரறப் பின்பற்றுவதற்கு அதிக முக்கியத்துவம் அளிக்கப்படும்.  

d. FPC & GRM ஐ பின்பற்றொத ஊழியைக்ள் மீது ஒழுங்கு நடவடிக்ரக எடுக்கப்படும்.  

e. அரனத்து கிரளகள் மற்றும் தரலரம அலுவலகம் FPC & GRM ஐ உள்ளூை ்சமொழியில் 

சதளிவொகக் கொட்ட சவண்டும். 

f. இந்த FPC & GRM இன் நகலும் இரணயதளத்தில் பதிசவற்றப்படும்.  

g. கடன் சபறுபவை ்கல்வி: கடன் வொங்குபவைக்ளுக்கு அவைக்ளின் தீைக்்கப்படொத 

புகொைக்ள், விருப்பங்கள், சதைவ்ுகள் மற்றும் நிதிெ ்செரவகள் சதொடைப்ொன 

சபொறுப்புகளுக்கொன FPC, GRM மற்றும் விைிவொக்க சமட்ைிக்ஸ் ஆகியவற்றில் 

கல்வி கற்பிக்கப்படும்.  

h. புதிதொகக் கடன்சபறுபவைக்ள் என்ற வரகயில் தமது உைிரமகரளப் 

புைிந்துசகொள்ள உதவும் வரகயில் நிறுவனத்தின் சகொள்ரககள் மற்றும் 

நரடமுரறகள் பற்றி அவைக்ளுக்கு அறிவிக்கப்பட சவண்டும்.  

 

 

9. தவளிப்புை புகாரக்ள்  
 

சபொது மக்கள் மற்றும் அைசு நிறுவனங்கள், RBI, கொவல்துரற, வழக்கறிஞைக்ள், ெமூக 

ஆைவ்லைக்ள் சபொன்ற பிற பங்குதொைைக்ளிடமிருந்து (கடன் சபறுபவை ்ெொைப்ொக அல்லது 

சபொது நலன் அடிப்பரடயில்) சபறப்படும் புகொைக்ளும் தரலரம அலுவலகத்தில் 

ரகயொளப்படும் மற்றும் சபொருந்தக்கூடிய சகொள்ரகயின் அடிப்பரடயில் தகுந்த தீைவ்ு 

வழங்கப்படும். எனசவ, இதுசபொன்ற ஏசஜன்சிகளிடமிருந்து புகொைக்ரளப் சபறும் 

எந்தசவொரு ஊழியரும் அவற்ரற CSS க்கு எடுத்துெ ்செல்ல சவண்டும்.  

 
 


