
1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

CRISS FINANCIAL LIMITED 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ (“FPC”)  

సవరణ తేదీ: జనవరి 30,2023  
 
 

సవరణ తేదీ: జూలై 31,2024  
 

సవరణ తేదీ: మే 13, 2025 



2  

విషయ పటి్టక  

1. పరిచయం ........................................................................................................................................................... 3 

2. ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ యొక్క  లకా్ష్య లు: .................................................................................................... 3 

3. ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ పై మార్గదర్శ కాలు ................................................................................................. 3 

4. నా్య యమైన పదధతులు మరియు నైతిక్ ప్రపవర్తన ...................................................................................... 6 

5. రిక్వరీ/ క్లెక్షన్ ప్రాక్టసీెస్ పై ాలసీ ........................................................................................................... 6 

6. రుణప్రరహీత సమాచార్ం యొక్క  గోపా త .................................................................................................... 7 

7. క్సమీర్ ప్రీవెన్్  రిప్రెసల్ మెకానిజం (GRM) పై ాలసీ ........................................................................ 8 

8. FPC మరియు GRM యొక్క  వా్య ప్తత ............................................................................................................. 14 

9. బాహా్  ఫిరా్య దులు .......................................................................................................................................... 14 
 



3  

1. పరిచయం  

 

Criss Financial Limited ("ది కంపెనీ/CFL") అనేది రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (RBI) వద్ద NBFCగా 

నమోదైన ఒక పబ్లకి్ లిమిటెడ్ కాంపెనీ.  

 

భారతదేశాంలోని గ్రగామీణ మరియు సెమీ అరబ న్ గ్రరాంతాలిోని రుణగ్రరహీతలకు కాంపెనీ సెక్యయ ర్వ ్

మరియు అన్ సెక్యయ ర్వ ్రుణాలను అాందిస్తాంది. నాణయ మైన సేవలను అాందిాంచడానికి నిరాంతరాం కృషి 

చేయడాం ద్్వ రా, కాంపెనీ తన అనిి  కారయ కలారలలో అత్యయ ని త స్థ య ి రరద్రశ కత మరియు 

సమగ్రరతను కారడుత్యాంద్ని నిరాారిస్తాంది. గ్రేష్ఠత మరియు నైతిక గ్రపమాణాలకు ఈ నిబద్తా ద్వని 

రుణగ్రరహీతలతో నమమ కాం మరియు దీర ఘకాలిక సాంబాంధాలను పెాంపాందిాంచడానికి సహాయపడుత్యాంది.  

 

బ్ధ్య తాయుతమైన రుణాం, రరద్రశ కత మరియు గ్రపధాన విలువల యొకక  సూగ్రతాలను అక్షరాలా 

రటాంచేలా కాంపెనీ నిరాారిస్తాంది. ఫెిర్వ గ్రరక్టసీెస్ కోడ్ పై రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా ("RBI") జారీ 

చేసిన వివిధ్ మారగద్రశ కాలను కాంపెనీ అనుసరిస్తాంది.  

 

2. ఫెయిర్ ప్రాక్టసిెస్ కోడ్ యొకక  లక్ష్యా లు:  

 

• RBI సూచాంచన మారగద్రశ కాలకు అనుగుణాంగా FPC ని సమరయవాంతాంగా అమలు చేయడానికి గ్రపగ్రకియ 

మరియు మారగద్రశ కాలను రూపాందిాంచాండి.  

 

• తప్పు డు సమాచారాం, మోసాం మరియు అనైతిక విధానాల నుాండి రుణగ్రరహీతలను సాంరక్షాంచడాం.  
 

• రుణాలు ఇవ్ డాం మరియు రుణాల రికవరీకి సాంబాంధాంచన అనిి  పద్తా్యలు నాయ యమైనవని 

మరియు రుణగ్రరహీత యొకక  గౌరవానిి  కారడాందుకు.  

 

• ఉద్యయ గులు మరియు రుణగ్రరహీతలాంద్రిక్ట FPCపై సమరయవాంతమైన రీతిలో శిక్షణ ఇవ్ డాం మరియు 

వారు అనిి వేళలా FPCని రటాంచేలా చూడటాం.  

 

• FPC యొకక  గ్రపభావవాంతమైన అమలును పరయ వేక్షాంచడానికి మరియు వయ తాయ ాలకు స్నాి  సహనానిి  
నిర్ హాంచడానికి.  
 

• CFL పై కసమీర్వ విశ్్వ ానిి  పెాంపాందిాంచడాం.  
 

• కసమీర్వ లు పాంద్వలిి న ఆరియక సౌకరాయ లు మరియు సేవలకు సాంబాంధాంచ సమాచారాంతో క్యడిన 
నిర ణయాలు తీస్కోవడానికి ఈ నియమావళి ద్యహద్పడుత్యాంది మరియు కాంపెనీ మాంజూరు చేసే మరియు 
పాంపిణీ చేసే ఏదైనా రుణానికి ఇది వరి తస్తాంది.  

 

3. ఫెయిర్ ప్రాక్టసిెస్ కోడ్ పై మారగదరశ కాలు  

 

3.1. లోన్ అప్లకిేషన్:  

a. రుణగ్రరహీతకు అనిి  కమ్యయ నికేష్న్ లు రుణగ్రరహీతకు అరయమయ్యయ  భాష్లో ఉాండాలి.  

b. రుణ ద్రఖాస్తను స్వ్ కరిాంచనాందుకు రుణగ్రరహీతకు అకాి లెడ్ ్ మాంట్ ఇవ్ బడుత్యాంది, రుణ 

ద్రఖాస్తను ఏ కాలపరిమితిలో పరిష్క రి తా రో సు ష్ాీంగా తెలియజేయాలి.  

c. లోన్ అపికిేష్న్ లో సమరయవాంతమైన వడ్డ ్రేటు, గ్రరసెసిాంగ్ ఫీజు మరియు బీమా గ్రీమియాం ఉాంటాి 

మరియు రుణ ద్రఖాస్త తీస్కునేటప్పు డు రుణగ్రరహీతకు ద్వని గురిాంచ తెలియజేయాలి, తద్్వ రా 

ఇతర రుణద్వతలు అాందిాంచే నియమ నిబాంధ్నలతో అరయవాంతమైన పోలిక చేయవచ్చు  మరియు 
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రుణగ్రరహీత సమాచారాంతో క్యడిన నిర ణయాం తీస్కోవచ్చు .  

d. లోన్ అపికిేష్న్ ఫారాం ద్రఖాస్త ఫారాంతో రటు సమరిు ాంచాలిి న డాకుయ మాంట్ లను సూచాంచాలి.  

 

3.2 లోన్ మదింపు మరియు నిబంధనలు/షరతులు:  
 

a. మాంజూరు చేయబడ ్లోన్ మొతాతనిి , వడ్డ ్రేటు మరియు ద్రఖాస్త చేసే విధానాంతో సహా 

నియమనిబాంధ్నలతో సహా స్థ య నిక భాష్లో కాంపెనీ రుణగ్రరహీతకు రాతపూర్ కాంగా తెలియజేస్తాంది 

మరియు రుణగ్రరహీత ద్్వ రా ఈ నియమనిబాంధ్నల ఆమోద్వనిి  తన రికార్ులో ఉాంచ్చత్యాంది. లోన్ 

ఒపు ాంద్ాంలో, కసమీర్వ వైప్ప నుాంచ ఆలసయ ాంగా తిరిగి చెలిాించడాం మరియు/లేద్వ మరేదైనా డిఫాల్ట ీకొరకు 

వసూలు చేయబడ అపరాధ్ రుస్మును కాంపెనీ తెలియజేస్తాంది.  
 
 

b. రుణ గ్రరహీతకు అరయమయ్యయ  గ్రరాంతీయ భాష్లో రుణ ఒపు ాంద్ాం యొకక  కాీని, రుణాల మాంజూరు/ పాంపిణీ 

సమయాంలో రుణగ్రరహీతలాంద్రిక్ట రుణ ఒపు ాంద్ాంలో కోట్ చేసిన అనిి  అాంశ్వల కాీని కాంపెనీ 

అాందిస్తాంది.  
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3.3 లోన్ మంజూరు మరియు పంప్లణీ:  

a. మాంజూరు చేయబడ ్ గ్రపతి రుణానికి రుణగ్రరహీతకు అరయమయ్యయ  గ్రరాంతీయ భాష్లో లేద్వ భాష్లో కాంపెనీ 

మాంజూరు లేఖను జారీ చేస్తాంది.  

b. మాంజూరు లేఖలో మాంజూరు చేసిన లోన్ మొతతాం, వడ్డ్ రేటు, గ్రరసెసిాంగ్ ఫీజు, బీమా గ్రీమియాం, లోన్ 

కాలపరిమితి, రీపేమాంట్ గ్రఫీక్వ్ నీి  వాంట వివరాలతో రటు అమలు చేయాలిి న డాకుయ మాంటుి 

ఉాంటాి.  

c. రుణగ్రరహీత పాంపిణీ అభ్య ర యనను సమరిు ాంచాలి.  

d. లోన్ శ్వఖలో మాగ్రతమే పాంపిణీ చేయబడుత్యాంది. సాంబాంధత లోన్ అధకారి ద్్వ రా లోన్ పాంపిణీ 

చేయబడుత్యాంది.  

e. రుణగ్రరహీతకు అరయమయ్యయ  భాష్లో లోన్ రీపేమాంట్ షెడ్యయ ల్ట/ఫాయ క్ ీషీట్ అాందిాంచాలి. లోన్ రీపేమాంట్ 

షెడ్యయ ల్ట/ఫాయ క్ ీ షీట్ లో వారికి వడ్డ ్ రేటు, గ్రరసెసిాంగ్ ఫీజు, బీమా గ్రీమియాం మరియు ఇతర 

నియమనిబాంధ్నలతో సహా లోన్ యొకక  అనిి  ముఖయ మైన నియమనిబాంధ్నలు ఉాంటాి.  

f. లోన్ ఒపు ాంద్ాం/డాకుయ మాంట్ లో కోట్ చేయబడ ్ అనిి  అాంశ్వల కాీతో రటు రుణగ్రరహీతకు 

అరయమయ్యయ  భాష్లో లోన్ అగ్రగిమాంట్/డాకుయ మాంట్ యొకక  కాీని క్యడా అాందిాంచాలి.  

g. వితరణ షెడ్యయ ల్ట, వడ్డ ్రేటుి మొద్లైనవాటతో సహా నిబాంధ్నలు మరియు ష్రత్యలిో ఏవైనా మారుు లు 

జరిగినటిి తే రుణగ్రరహీతకు అరయమయ్యయ  భాష్లో కాంపెనీ రుణగ్రరహీతకు నోటీస్ ఇస్తాంది.  

h. వడ్డ ్రేటుి, ఛారీలి్ో ఏవైనా మారుు లు జరిగితే వాటపై గ్రపభావాం పడుత్యాంది. లోన్ పగ్రతాలిో దీనికి తగిన 

ష్రత్య ఉాంటుాంది.  

i. అగ్రగిమాంట్/డాకుయ మాంట్ కిాంద్ చెలిాింప్ప లేద్వ పనితీరును రీకాల్ట చేయడాం/వేరవాంతాం చేయడాం 

అనే నిర ణయాం లోన్ అగ్రగిమాంట్/డాకుయ మాంట్ కు అనుగుణాంగా ఉాండాలి.  

j. కాంపెనీ అనిి  బకాిలను తిరిగి చెలిాించన తర్ా త లేద్వ ఏదైనా చటబీద్మాైన హకుక  లేద్వ 

రుణగ్రరహీతపై కాంపెనీ కలిగి ఉని  ఏదైనా ఇతర ద్వవాకు తాతాక లిక హకుక కు లోబడి ఉని  రుణాం 

యొకక  బకాి మొతాతనిి  గ్రరహాంచన తర్ా త కాంపెనీ అనిి  సెక్యయ రిటీలను విడుద్ల చేస్తాంది. 

అటువాంట సెట్ ఆఫ్ హకుక ను వినియోగిాంచ్చకోవాలాంటే, మిగిలిన స్థక్వ ిి  స్థలు మరియు సాంబాంధత 

స్థక్వ ిి   సెటల్ట అయ్యయ  వరకు/చెలిాించే వరకు సెక్యయ రిటీలను కలిగి ఉాండటానికి కాంపెనీకి అరహత ఉని  

ష్రత్యల గురిాంచ పూరిత వివరాలతో రుణగ్రరహీతకు నోటీస్ ఇవ్ బడుత్యాంది.  

 

3.4 నిబంధనలు మరియు షరతులిో మారుు లతో సహా లోన్ ల పంప్లణీ:  

a. లోన్ అపికిేష్న్ గ్రపగ్రకియ సరళాంగా ఉాంటుాంది మరియు ముాందుగా నిర ణి ాంచన సమయానికి 

అనుగుణాంగా లోన్ మాంజూరు చేయబడుత్యాంది.  

b. గ్రపతి లోన్ ఉతు తితపై విధాంచే గ్రపభావవాంతమైన వడ్డ ్రేటు (ఒకవేళ వరి తాంచనటిి తే), గ్రరసెసిాంగ్ ఫీజు 

మరియు బీమా గ్రీమియాం అనిి  గ్రబ్ాంచీలు మరియు గ్రపధాన కారాయ లయాంలో, జారీ చేయబడిన 

ాహతయ ాంలో (స్థ య నిక భాష్లో) మరియు కాంపెనీ యొకక  వెబ్ సైట్ లో గ్రపముఖాంగా 

గ్రపద్రిశ ాంచబడతాి.  

c. రరద్రశ కత మరియు నిష్పు క్షక రుణ విధానాలకు మా నిబద్తాను తెలియజేసూత  రుణగ్రరహీతకు 

అరయమయ్యయ  భాష్లో ఒక గ్రపకటన చేయాలి మరియు గ్రబ్ాంచీలు, HOలో గ్రపద్రిశ ాంచబడుత్యాంది.  

 

3.5 రుణ పప్రరంలో బహిరగరం:  

a. లోన్ యొకక  అనిి  నియమనిబాంధ్నలు స్థ య నిక భాష్లో లేద్వ రుణగ్రరహీతకు అరయమయ్యయ  భాష్లో ఉాండాలి.  

b. తగుగత్యని  బ్య లెన్ి  పై వారికి గ్రపభావవాంతమైన వడ్డ ్రేటు  

c. లోన్ యొకక  ధ్ర వివిధ్ అాంశ్వలను కలిగి ఉాంటుాంది: వడ్డ ్ రేటు నమ్యనా (నిధుల వయ యాం, రిస్క  

గ్రీమియాం మరియు మారిన్్ తో సహా) మరియు గ్రపతి కాాంపోనాంట్ యొకక  పరిమాణాం, ఇవ్ బడ ్ఆబ్జక్ివీ్ 

రరామీటర్వ లు మరియు రుణగ్రరహీతల కేటగిరీ కొరకు గ్రపతి కాాంపోనాంట్ యొకక  వాయ పిత పరిధ.  
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d. రుణగ్రరహీత డటా యొకక  గోపయ తను గౌరవి తామని హామీ,  

e. రుణగ్రరహీతను తగినాంతగా గురితాంచే సమాచారాం,  

f. అాందుకుని  వాిద్వలు మరియు త్యది డిశ్వు ర్వ ్తో సహా అనిి  చెలిాింప్పలకు సాంబాంధాంచ ఫీల్ట ్

సిబబ ాంది ద్్వ రా అకాి లెడ్ ్మాంట్ లు,  

g. ఫిరాయ దుల పరిష్పక ర వయ వసయ మరియు టోల్ట గ్రఫీ కసమీర్వ కేర్వ హెల్టు  లైన్ నాంబరు లోన్ కార్ుపై 

ముగ్రదిాంచబడి గ్రబ్ాంచీల వద్ద గ్రపద్రిశ ాంచబడతాి మరియు  

h. జారీ చేయబడిన నాన్-గ్రక్వడిట్ గ్రపడక్ ీలు ఏవైనా ఉాంటే, రుణగ్రరహీతల యొకక  పూరిత సమమ తితో 

ఉాండాలి మరియు ఫీజు స్టసకీు ర్వ ని లోన్ డాకుయ మాంట్ స్థలిో తెలియజేయాలి.  

 

4. న్యా యమైన పదధతులు మరియు నైతిక ప్రపవరతన  
 

a) రుణగ్రరహీతతో కాంపెనీ యొకక  అనిి  లావాదేవీలు బహరాంరాంగా, నిష్పు క్షకాంగా మరియు నైతికాంగా ఉాండాలి.  

b) కాంపెనీ యొకక  ఉద్యయ గులాంద్రూ రుణగ్రరహీతలతో గౌరవాంగా మరియు హాంద్వగా వయ వహరిాంచాలి.  

c) RBI మారగద్రశ కాలకు అనుగుణాంగా అరుహలైన రుణగ్రరహీతలాంద్రిక్ట కాంపెనీ రుణాలను అాందిస్తాంది.  

d) కాంపెనీ ద్్వ రా వసూలు చేయబడ వడ్డ ్ రేటుి RBI మారగద్రశ కాలు మరియు బోర్ు ఆమోదిాంచన 

విధానాలకు అనుగుణాంగా ఉాంటాి.  

e) వడ్డ ్రేటుి మరియు రిస్క  యొకక  గ్రేడిాంగ్ ల విధానాం మరియు వివిధ్ కేటగిరీల రుణగ్రరహీతలకు వేరే్ రు 

వడ్డ ్ రేటనిు వసూలు చేయడానికి హేత్యబద్తాను ద్రఖాస్త ఫారాంలో రుణగ్రరహీతకు వెలడిిాంచాలి 

మరియు రుణ ఒపు ాంద్ాం/డాకుయ మాంట్ లో సు ష్ాీంగా తెలియజేయాలి.  

f) వడ్డ ్ రేటుి మరియు రిస్క  లను గ్రేడిాంగ్ చేసే విధానాం క్యడా కాంపెనీ యొకక  వెబ్ సైట్ లో 

అాందుబ్టులో ఉాంచాలి. వడ్డ ్ రేటలిో మారుు  వచు నప్పు డలిా వెబ్సి టిో గ్రపచ్చరిాంచన సమాచారాం 

అపేట్్ చేయబడుత్యాంది.  

g) లోన్ ఒపు ాంద్ాం/డాకుయ మాంటు యొకక  నియమనిబాంధ్నలలో ఇవ్ బడ ్ గ్రపయోజనాలు మినహా 

రుణగ్రరహీత యొకక  వయ వహారాలిో కాంపెనీ జోకయ ాం చేస్కోదు (రుణగ్రరహీత ద్్వ రా ఇాంతకు ముాందు 

వెలడిిాంచని కొతత సమాచారాం కాంపెనీ ద్ృషికీి వసేత తపు .  

h) గ్రరమాణిక KYC నిబాంధ్నలకు అనుగుణాంగా రుణగ్రరహీతల నుాంచ కాంపెనీ సాంబాంధత డాకుయ మాంట్ 

ల కాీలను పాందుత్యాంది. కోరిన అద్నప్ప పగ్రతాలు సహేత్యకమైనవి మరియు లావాదేవీని పూరిత 

చేయడానికి అవసరమైనవిగా ఉాండాలి.  

i) లోన్ ఖాతా బదిలీ కొరకు రుణగ్రరహీతల నుాంచ ఏదైనా అభ్య ర యన అాందుకుని టిి తే, అటువాంట 

అభ్య ర యన అాందుకుని  తేదీ నుాండి 21 రోజులిోగా కాంపెనీ యొకక  సమమ తి లేద్వ ఇతరగ్రతా అభ్య ాంతరాలు 

ఏవైనా ఉాంటే తెలియజేయాలి. వరి తాంచే చటీానికి అనుగుణాంగా రరద్రశ క ఒపు ాంద్ నిబాంధ్నల 

గ్రపకారాం ఈ బదిలీ ఉాంటుాంది.  

j) కాంపెనీ గ్రపడక్ ీ లను బాండిల్ట చేయదు. గ్రక్వడిట్ లైఫ్ ఇన్సి రెన్ి  గ్రపడక్ ీ లకు (వరి తాంచనటిి తే) 

సాంబాంధాంచ మాగ్రతమే మినహాిాంప్ప ఇవ్ వచ్చు , ఇవి ాధారణాంగా లోన్ లతో జతచేయబడతాి 

బీమా నిబాంధ్నలు రుణగ్రరహీతలకు రరద్రశ కాంగా తెలియజేయబడతాి మరియు RBI & 

ఇన్సి రెన్ి  రెగుయ లేటరీ అాండ్ డెవలప్ మాంట్ అథారిటీ (IRDA) నిబాంధ్నలకు అనుగుణాంగా 

ఉాండాలి. అనిి  సాంద్రాా లిో రుణగ్రరహీత యొకక  సమమ తి తీస్కోవాలి. ఏదైనా భీమా తపు నిసరి కాదు 

మరియు రుణగ్రరహీతలు వారు కోరుకుాంటే బీమాను నిలిపివేయడానిి  ఎాంచ్చకోవచ్చు .  

k) అటువాంట శిక్షణను అాందిాంచడానికి ఫీల్ట ్సిబబ ాందికి శిక్షణ ఇవ్ బడుత్యాంది మరియు రుణాం/ఏదైనా 

ఇతర ఉతు త్యతలకు సాంబాంధాంచన గ్రపగ్రకియ మరియు వయ వసయల గురిాంచ రుణగ్రరహీతలకు పూరితగా 

తెలిసేలా చేయాలి.  

 

5. రికవరీ / సేకరణ పదధతులపై విధానం  
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a. కలెక్షన్ విధానాం పై మరియు రుణగ్రరహీతలతో తగిన రీతిలో వయ వహరిాంచడానికి కాంపెనీ 

ఉద్యయ గులాంద్రిక్ట (క్షేగ్రత స్థ య ిలో) శిక్షణ ఇస్తాంది.  

b. రుణగ్రరహీతలతో అనిి  ఇాంటరాక్షన్ సమయాంలో ఉద్యయ గులు మరాయ ద్పూర్ క భాష్ను ఉపయోగిాంచేలా, 

మరాయ ద్ను రటాంచేలా మరియు ాాంసక ృతిక స్నిి తత్ా నిి  గౌరవిాంచేలా కాంపెనీ ధ్ృవీకరిస్తాంది.  

c. లోన్ ల రికవరీ విష్యాంలో, సరి-బేసి/ఆలసయ  సమయాలిో లేద్వ రుణగ్రరహీతల మరణాం/అనారోరయ ాం 

సమయాంలో వసూలు చేయడాం, మొరటుగా/దూకుడుగా గ్రపవరి తాంచడాం లేద్వ వసూలు సమయాంలో 

కాండబలానిి  ఉపయోగిాంచడాం వాంట బలవాంతప్ప సేకరణ పద్తా్యలను రటాంచవద్దని కాంపెనీ 

ఉద్యయ గులను ఆదేశిస్తాంది.  

d. ఉద్యయ గులు బ్జదిరిాంప్ప లేద్వ దురి్ నియోర భాష్ను ఉపయోగిాంచడాం, ఉద్యాం 9:00 రాంటలకు ముాందు 

మరియు ాయాంగ్రతాం 6:00 రాంటల తరువాత రుణగ్రరహీతకు నిరాంతరాం కాల్ట చేయడాం మరియు/లేద్వ 

రుణగ్రరహీతకు కాల్ట చేయడాం, బాంధువులు, సిే హత్యలు, సహోద్యయ గులను వేధాంచడాం, రుణగ్రరహీత 

పేరును గ్రపచ్చరిాంచడాం, రుణగ్రరహీత లేద్వ రుణగ్రరహీత కుటుాంబాం/ఆస్తలు/గ్రపతిష్ఠకు హాని కలిగిాంచే 

హాంస లేద్వ ఇతర ారూపయ  మారాగలను ఉపయోగిాంచడాం లేద్వ బ్జదిరిాంచడాం వాంట కఠినమైన 

పద్తా్యలను ఉద్యయ గులు అవలాంబ్లాంచరాద్ని కాంపెనీ నిరాారిస్తాంది. రుణ పరిధ లేద్వ తిరిగి 

చెలిాించకపోవడాం యొకక  పరయ వానాల గురిాంచ రుణగ్రరహీతను తప్పు ద్యవ పటాీంచడాం.  

e. రుణగ్రరహీత మరియు సిబబ ాంది పరసు రాం నిర ణి ాంచన నిరే దశిత గ్రపదేశాంలో రికవరీ చేయబడుత్యాంద్ని 

కాంపెనీ ధ్ృవీకరిస్తాంది. ఏదేమైనా, రుణగ్రరహీత వరుసగా రెాండు లేద్వ అాంతకాంటే ఎకుక వ సాంద్రాా లిో 

నిరే దశిత గ్రపదేశ్వనికి హాజరు కానటిి తే రుణగ్రరహీత యొకక  నివాసాం లేద్వ పని గ్రపదేశాంలో రికవరీ 

చేయడానికి ఫీల్ట ్సిబబ ాందికి హకుక  ఉాంటుాంది.  

f. రుణగ్రరహీతల పట ిఉద్యయ గుల యొకక  ఏవైనా అనుచత గ్రపవర తనకు కాంపెనీ బ్ధ్య త వహస్తాంది/బ్ధ్య త 

వహస్తాంది.  

g. సిబబ ాంది తప్పు గా గ్రపవరి తాంచకుాండా, రుణగ్రరహీతలను అగౌరవపరచకుాండా చూస్కోవడానికి కాంపెనీకి 

కఠినమైన నిఘా ఉాంటుాంది.  

h. FCCకి విరుద్ాాంగా ఏదైనా దుగ్రష్ు వర తన లేద్వ విచలనాం చేసినాందుకు ఉద్యయ గులపై గ్రకమశిక్షణా చరయ లు 

తీస్కోబడతాి.  

i. కాంపెనీ అనిి  గ్రబ్ాంచ్ ఆవరణలు, గ్రపధాన కారాయ లయాం/రిజిసరీ్వ ్ ఆఫీస్లో FPCని గ్రపద్రిశ స్తాంది 

మరియు మా వెబ్ సైట్ లో అప్ లోడ్ చేస్తాంది.  

j. కాంపెనీ సాంబాంధత ఫిరాయ దులను రికవరీ చేయడానికి ఫిరాయ దుల పరిష్పక ర యాంగ్రతాాంగానిి  ఏరాు టు 

చేసిాంది. లోన్ పగ్రతాలలో భారాంగా ఈ మకానిజాం యొకక  వివరాలు రుణగ్రరహీతకు అాందిాంచబడతాి.  

 

6. రుణప్రరహీర సమాచారం యొకక  గోపా ర  
 

a. కాంపెనీ రుణగ్రరహీతల గోపయ తను గౌరవిస్తాంది మరియు రుణగ్రరహీత సమాచారానిి  స్టపైవేట్ గా మరియు 

గోపయ ాంగా పరిరణిస్తాంది.  

b. రుణగ్రరహీత డటాను గ్రక్వడిట్ బ్యయ రోలు, చటబీద్మాైన సాంసయలు, గ్రూప్ప కాంపెనీలు మరియు తృతీయ 

పక్షాలతో పాంచ్చకోవడాంపై రుణ పగ్రతాంలో కాంపెనీ తగిన వెలడిిని పాందుపరచాలి మరియు అాంతర గత 

రికార్ుల కోసాం రుణగ్రరహీత యొకక  ఆమోద్వనిి  పాంద్వలి.  
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c. రుణగ్రరహీత డటా యొకక  విశ్ సనీయత మరియు గోపయ తపై కాంపెనీ ఉద్యయ గులకు శిక్షణ ఇస్తాంది.  

 

7. కసమిర్ ప్రీవెన్్  రిప్రెసల్ మెకానిజం (GRM) పై ాలసీ  
 

రుణగ్రరహీతలను ద్వని విధాన రూపకలు నలో కేాంగ్రద్ాంగా ఉాంచ రుణగ్రరహీత కేాంగ్రదీకృత సాంసయగా 

ఉాండటానికి కాంపెనీ గ్రపయతిి స్తాంది మరియు రుణగ్రరహీతలకు సమరయవాంతమైన మరియు 

వేరవాంతమైన సేవలను అాందిాంచడానికి అనిి  రలస్వలు మరియు గ్రపగ్రకియలు రూపాందిాంచబడ్ాి. 

ఒకవేళ గ్రపశి లు, ఫిరాయ దులు మరియు అభిగ్రరయాం లతో క్యడిన ఏదైనా 'ప్రీవెన్్ ' ఉని టిి తే, 

రుణగ్రరహీత సేవకు అతయ ాంత గ్రరముఖయ త ఇచేు లా కాంపెనీ అనిి  చరయ లు తీస్కుాంది. ఈ గ్రీవెన్ి  

రిగ్రడెసల్ట మకానిజాం ఫిరాయ దులను సకాలాంలో పరిష్క రిాంచడానికి/ అభిగ్రరయాం వినడానికి 

ద్యహద్పడుత్యాంది. అాంతేకాక, అాందుకుని  అనిి  ఫిరాయ దులు మరియు అభిగ్రరయాం లు సాంసయ యొకక  

అత్యయ ని త స్థ య ిలో సమీక్షాంచబడతాి మరియు డెలివరీ యాంగ్రతాాంగానిి  బలోపేతాం చేయడానికి 

మరియు మరుగైన సేవలను అాందిాంచడానికి విధానాలను సమీక్ష తా రు మరియు నిర ణయాలు 

తీస్కుాంటారు.  

 

రుణగ్రరహీత ఫిరాయ దులను స్వ్ కరిాంచడాం, నిర్ హాంచడాం మరియు పరిష్క రిాంచడాం, డాకుయ మాంటేష్న్, 

అపరిష్క ృత ఫిరాయ దుల కొరకు టర్వి -ఎరాండ్ టై  మరియు ఎసక లేష్న్ మాయ గ్రటక్ి  మరియు 

గ్రకమానురత సమీక్షా యాంగ్రతాాంగానికి మారగద్రశ కాలను అాందిాంచే దిగువ ఇవ్ బడ ్ గ్రీవెన్ి  రిగ్రడెసల్ట 

మకానిజాంను కాంపెనీ ఏరాు టు చేసిాంది.  

ఈ రలస్వ కిాంద్ రుణగ్రరహీత ఫిరాయ దులను స్వ్ కరిాంచడాం, నిర్ హాంచడాం మరియు పరిష్క రిాంచడాం, 

డాకుయ మాంటేష్న్ మరియు రిపోరిాీంగ్ చేయడాం కొరకు కాంపెనీ గ్రపధాన కారాయ లయాంలో గ్రపతేయ క కసమీర్వ 

సపోర్వ ీసర్ీ స్ డిరర్వ ీమాంట్ (CSS)ని కలిగి ఉాంది.  

 

7.1 లక్ష్యా లు:  

నిష్పు క్షకాంగా మరియు రరద్రశ కాంగా సమరయవాంతమైన సేవలను అాందిాంచడాం ద్్వ రా రుణగ్రరహీత 

ఫిరాయ దులను తక్షణమే పరిష్క రిాంచడాం మరియు రుణగ్రరహీత ఫిరాయ దులను సత్ రమే పరిష్క రిాంచేలా 

చూడటాం మరియు ఫిరాయ దుల పరిష్పక ర యాంగ్రతాాంరాం అమలును అత్యయ ని త స్థ య ిలో 

సమీక్షాంచడానికి ఒక యాంగ్రతాాంగానిి  అాందిాంచడాం ఈ రలస్వ యొకక  లక్షయ ాం.  

a. అభిగ్రరయాం మరియు సూచనల కొరకు రుణగ్రరహీతలకు అధకారిక మరియు అనధకారిక మారాగలను 

అాందిాంచడాం  

b. రుణగ్రరహీతలకు ఒక అధకారిక ఫిరాయ దు పరిష్పక ర యాంగ్రతాాంగానిి  అాందిాంచడాం  

c. ఫిరాయ దుల పరిష్పక ర విధానాంపై ఖాతాద్వరులకు అవగాహన కలిు ాంచడాం  

d. మోసాం, మోసాం లేద్వ అనైతిక పద్తా్యల నుాండి రుణగ్రరహీతలు రక్షాంచబడ్ారని ధ్ృవీకరిాంచడానికి 

ఫిరాయ దులను వేరాంగా మరియు సమరయవాంతాంగా నిర్ హాంచడాం/పరిష్క రిాంచడాం  

e. సకాలాంలో మరియు సమరయవాంతాంగా రుణగ్రరహీతలకు మరుగైన సేవలను అాందిాంచడాం కొరకు 

సేవల గ్రపభావానిి  స్థసియరాంగా మదిాంప్ప చేయడాం.  

కాంపెనీ బహళ-అాంచెల కసమీర్వ గ్రీవెన్ి  రిగ్రడెసల్ట మకానిజాంను అనుసరిస్తాంది మరియు గ్రీవెన్ి  

రిగ్రడెసల్ట మకానిజాం యొకక  క్టలక అాంశ్వలు ఈ గ్రకిాందివి:  
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స్కక ప్  ఉదే్దశ్ా ం  

ఫిరా్య దును నమోదు 

చేయడానికి ఛానల్్   

• గ్రబ్ాంచ్ ఆఫీస్లో వాక్-ఇన్ లు ఫిరాయ దులు/ఫీడ్ బ్య క్ రిజిసరీ్వ లో 

రికార్వ ్చేయబడ్ాి  

• టోల్ట గ్రఫీ నాంబరు: 1800-102-5519  

• గ్రపినిి పల్ట నోడల్ట అధకారికి కాల్ట చేయడాం, లేఖ లేద్వ ఇమిల్ట 

చేయడాం  

• RBI అాంబుడిా మ య న్  

డిస్్్ల ి • అనిి  కారాయ లయాల ఆవరణలు  

• వెబ్సి ట్  

• లోన్ పగ్రతాలు  

రుణప్రరహీరలకు వారి 

హకుక ల గురించి 

తెలియజేయడం  

• లోన్ పగ్రతాలు  

• కేాంగ్రద్ సమావేశ్వలిో సిబబ ాంది ద్్వ రా గ్రకమానురతాంగా, రిమైాండర్వ 

చేయడాం  

సకాలంలో పరిష్కక రం  • ఎసక లేష్న్ మాయ గ్రటక్ి   

• తీగ్రవత మరియు స్థకిషి్తీ ఆధారాంగా ఫిరాయ దులను వరీ గకరిాంచడాం 

మరియు TAT ని నిర్ చాంచడాం  

రిపోరింిగ్ మరియు 

రివ్యా   

మెకానిజం  

• డటా విేషి్ణ: (గ్రటెాండ్, పోలిక మరియు క్టలక కొలతలు)  

సిబబ ంది ాప్రరలు 

మరియు  

శిక్షణ  

• ఫిరాయ దుల నిర్ హణ మరియు పరయ వేక్షణ కొరకు తపు నిసరి శిక్షణ  

రుణప్రరహీరల 

ఫిరా్య దుల 

పరిష్కక ర్యనిి  

పరా వేక్షంచడం  

• సరైన రికార్వ ్మిాంటైన్ చేయబడిాంది మరియు నలవారీ రిపోర్వ ీ

CSSతో భారా్ మయ ాం చేయబడిాంది.  

• ఇాంటరి ల్ట ఆడిట్ చెక్: స్థక ిి ాంట్ సాంతృపితని కొలవడానికి స్థక ిి ాంట్ 

వెరిఫికేష్న్.  

• రెగుయ లేటరీ సమమ తి  
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7.2. ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర్యనికి కేంప్రదీకృర యంప్రరంరం:  
 

కాంపెనీ ఫిరాయ దుల పరిష్పక రానికి ఒక కేాంగ్రదీకృత యాంగ్రతాాంగానిి  కలిగి ఉాంది, ఇది రుణగ్రరహీత యొకక  

ఫిరాయ దులను అనుసరిాంచడానికి మరియు గ్రరసెస్ చేయడానికి కాంపెనీని అనుమతిస్తాంది. ఫిరాయ దు 

ఎకక డ అాందుకునాి , గ్రపధాన కారాయ లయాంలోని గ్రీవెన్ి  రిగ్రడెసల్ట టీ  ద్వ్ రా గ్రటాక్ చేయబడుత్యాంది.  

 

7.3. ఫిరా్య దుల నమోదు:  
 

గ్రపతి గ్రబ్ాంచీకి ఫిరాయ దులు (గ్రీవెన్ి ) రిజిసరీ్వ ఉాంటుాంది. రుణగ్రరహీతలు గ్రబ్ాంచ్ కు వెళి ి

కాంప్ెాింట్/క్వ్ రీ/ఫీడ్ బ్య క్ ని రిజిసరీ్వ లో రిజిసరీ్వ చేస్కోవచ్చు . స్థకసిరీ్వ మేనేజర్వ/ఏరియా బ్లజినస్ హెడ్ 

గ్రబ్ాంచీని సాంద్రిశ ాంచన గ్రపతిారీ ఫిరాయ దుల రిజిసరీ్వ ను తనిఖీ చేయాలి మరియు ఒక తేదీతో 

ఫిరాయ దుల రిజిసరీ్వ పై సాంతకాం చేయాలి. ఒకవేళ ఫిరాయ దుల రిజిసరీ్వ లో రికార్వ ్చేయబడ/్నమోదు 

చేయబడ ్రుణగ్రరహీతల యొకక  ఏవైనా గ్రపశి లు లేద్వ ఫిరాయ దులు గ్రబ్ాంచ్ మేనేజర్వ, స్థకసిరీ్వ మేనేజర్వ 

(CM) / ఏరియా బ్లజినస్ హెడ్ (ABH) ద్్వ రా 5 పనిదినాలకు మిాంచ పరిష్క రిాంచబడనటిి తే, ద్వనిని 

గ్రపధాన కారాయ లయాంలోని CSSకు రిపోర్వ ీచేయాలి.  

గ్రబ్ాంచ్ మేనేజర్వ నుాండి స్వ్ కరిాంచన గ్రపతిసు ాంద్నతో రుణగ్రరహీత సాంతృపిత చెాంద్కపోతే లేద్వ 5 పని 

దినాలలో సమసయ  పరిష్క రిాంచబడకపోతే, రుణగ్రరహీత CSS అాంకితమైన టోల్ట గ్రఫీ నాంబర్వ: '1800-102-

5519' లేద్వ CSS ఇమిల్ట ID ద్్వ రా సాంగ్రపదిాంచవచ్చు .  : css@crissfin.com .   

రుణగ్రరహీత నిరి దష్ ీ వివరాలను అాందిాంచలేడనే కారణాంతో ఎట ీ పరిసియత్యలిోన్స గ్రీవెన్ి  రిజిస్టసేషీ్న్ 

తిరసక రిాంచరాదు. గ్రపతి ఫిరాయ దుకు ఒక గ్రీవెన్ి /కాంప్ెాింట్ నాంబరు జనరేట్ చేయాలి.  

ఫిరాయ దును నమోదు చేసే ఉద్యయ గి ఫిరాయ దును వివరాంగా రమనిాంచాలి. అతను లేద్వ ఆమ 

ఫిరాయ దుద్వరుకు ఫిరాయ దును పరిష్క రిాంచే అవకాశాం ఉని  తాతాక లిక కాలపరిమితిని క్యడా 

అాందిాంచాలి.  

ఒకవేళ కాల్ట ాధారణ క్వ్ రీ స్ భావాంలో ఉని టిి తే, కాల్ట కు హాజరయ్యయ  ఉద్యయ గి కాల్ట సమయాంలోనే 

ద్వనికి సమాధానాం ఇవ్ డానికి గ్రపయతిి ాంచాలి. కాల్ట కు హాజరయ్యయ  ఉద్యయ గి క్వ్ రీకి సమాధానాం 

ఇవ్ లేకపోతే, అతడు లేద్వ ఆమ అటువాంట గ్రపశి ను సాంబాంధత ఆపరేష్న్ి  టీ  లోని సాంబాంధత 

వయ కుతలకు రిఫర్వ చేయాలి.  

 

స్థకసిరీ్వ మేనేజరిు గ్రపతి నలా గ్రబ్ాంచీలిో నమోదైన ఫిరాయ దుల వివరాలను గ్రపతి నలా చవరి నుాంచ 10 

రోజులిోగా CSSకు తెలియజేయాలిి  ఉాంటుాంది.  

 

లోన్ గ్రరహీతలు గ్రపతేయ క టోల్ట గ్రఫీ నాంబర్వ కు ఫోన్ చేయడాం ద్్వ రా తమ ఫిరాయ దులను నమోదు 

చేస్కోవచ్చు . హెడ్ ఆఫీస్ లో ఫోన్ కాల్టి  రిస్వవ్ చేస్కుాంటారు. రుణగ్రరహీతలు వివిధ్ భాష్లు 

మాటిాడతారని గురితాంచన కాంపెనీ, కాల్ట లను స్వ్ కరిాంచే బృాంద్ాం బహళ భాష్లిో కాల్ట లను 

నిర్ హాంచరలద్ని ధ్ృవీకరిాంచాంది.  

 

CSS ద్్వ రా స్వ్ కరిాంచబడ ్అనిి  కాల్ట లు సమరయవాంతమైన గ్రటాకిాంగ్ కొరకు ాఫ్ ీవేర్వ/గ్రసెు డ్ షీట్ లో 

రికార్వ ్ చేయబడతాి. CSSలో ఫిరాయ దును స్వ్ కరిాంచే ఉద్యయ గి ఈ గ్రకిాంది కేటగిరీలిో ఒకద్వనిలో 

వరీ గకరిాంచబడతాడు.  

mailto:css@crissfin.com
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రుణగ్రరహీత నిరి దష్ ీ వివరాలను అాందిాంచలేడనే కారణాంతో ఎట ీ పరిసియత్యలిోన్స గ్రీవెన్ి  రిజిస్టసేషీ్న్ 

తిరసక రిాంచరాదు. గ్రపతి ఫిరాయ దుకు ఒక గ్రీవెన్ి /కాంప్ెాింట్ నాంబరు జనరేట్ చేయాలి.  

 

ఫిరాయ దును నమోదు చేసే ఉద్యయ గి ఫిరాయ దును వివరాంగా రమనిాంచాలి. ఫిరాయ దును పరిష్క రిాంచే 

అవకాశాం ఉని  తాతాక లిక కాలపరిమితిని క్యడా అతడు లేద్వ ఆమ ఫిరాయ దుద్వరుడికి అాందిాంచాలి.  

 

ఒకవేళ కాల్ట ాధారణ క్వ్ రీ స్ భావాంలో ఉని టిి తే, కాల్ట కు హాజరయ్యయ  ఉద్యయ గి కాల్ట సమయాంలోనే 

ద్వనికి సమాధానాం ఇవ్ డానికి గ్రపయతిి ాంచాలి. కాల్ట కు హాజరయ్యయ  ఉద్యయ గి క్వ్ రీకి సమాధానాం 

ఇవ్ లేకపోతే, అతడు లేద్వ ఆమ అటువాంట గ్రపశి ను బ్లజినస్ టీ  లోని సాంబాంధత వయ కుతలకు రిఫర్వ 

చేయాలి.  

 

7.4. ఫిరా్య దుల ప్రాసెసింగ్:  

 

ఫిరాయ దులనిి ాంటనీ 30 రోజులిోగా లేద్వ సాంబాంధత అధకారులు నిరే దశిాంచన కాలపరిమితికి అనుగుణాంగా 
పరిష్క రి తా రు.  

 

7.5. ఫిరా్య దుల ముగంపు:  

ఫిరాయ దుద్వరుడితో ఫాలో-అప్ డిసక ష్న్ ఆధారాంగా CSS ఫిరాయ దును ముగిాంచాలి.  
 

7.6. తీప్రవమైన ఫిర్యా దుల తీప్రవర:  

 

ఆరియక అవకతవకలకు (లాంచాం, మోాలు మొద్లైనవి) సాంబాంధాంచన అనిి  ఫిరాయ దులను CSS ద్్వ రా 

రిస్క  టీ  మరియు బ్లజినస్ హెడ్ కు తెలియజేయాలి.  

 

7.7. ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర వా వసథ యొకక  కమా్య నికేషన్:  

 

ఫిరాయ దుల పరిష్పక ర వయ వసయ యొకక  సమరయతకు రుణగ్రరహీతలకు ద్వని కమ్యయ నికేష్న్ అవసరాం. 

సమరయవాంతమైన కమ్యయ నికేష్న్ కొరకు ఈ గ్రకిాంది వాటని ధ్ృవీకరిాంచాలి:  

 

1. గ్రీవెన్ి  రిగ్రడెసల్ట మకానిజాం వివరాలు, ముఖయ ాంగా టోల్ట గ్రఫీ నాంబరును గ్రబ్ాంచ్ ఆఫీస్లిో 

గ్రపముఖాంగా గ్రపద్రిశ ాంచాలి.  

2. ఇది CGT, GRT మరియు రుణాం పాంపిణీ సమయాంలో రుణగ్రరహీతలకు వివరిాంచబడాలి.  

3. వారి మానిటరిాంగ్ సాంద్రశ నల సమయాంలో రుణగ్రరహీతలను సాంద్రిశ ాంచన గ్రపతిారీ ఫిరాయ దుల 

పరిష్పక ర యాంగ్రతాాంరాం గురిాంచ సూపర్వ వైజర్వ లు రుణగ్రరహీతలకు తెలియజేయాలి.  

4. రుణగ్రరహీతలకు అాందిాంచే లోన్ కార్వ/్ఫాయ క్ ీషీట్ పై ఫిరాయ దుల పరిష్పక ర వయ వసయ వివరాలను 

క్యడా ముగ్రదిాంచాలి.  

5. గ్రీవెన్ి  రిగ్రడెసల్ట మకానిజాం గురిాంచ రుణగ్రరహీతలాంద్రిక్ట అవగాహన ఉాండలా ఫీల్ట ్స్థ ీ ఫ్ కు శిక్షణ 

ఇవా్ లి.  

 

7.8. ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర అధికారి/ ప్రప్లని్ పల్ నోడల్ అధికారి నియామకం:  
 

ఫిరాయ దుల పరిష్పక ర గ్రపగ్రకియను పరయ వేక్షాంచే గ్రీవెన్ి  రిగ్రడెసల్ట ఆఫీసర్వ/గ్రపినిి పల్ట నోడల్ట ఆఫీసర్వ ను 

కాంపెనీ నియమిాంచాంది. అతడు/ఆమ కాంపెనీలో ఫిరాయ దుల కొరకు స్వనియర్వ మోస్ ీ అీు లేట్ 
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అథారిటీగా ఉాంటారు. అతడు/ఆమ స్వనియర్వ మేనేజ్మ ాంట్ కు రిపోర్వ ీ చేయడానికి మరియు 

అాందుకుని  అనిి  ఫిరాయ దులు సగ్రకమాంగా పరిష్క రిాంచబడలా చూస్కోవడానికి బ్ధ్య త వహ తా రు.  

 

ఏదైనా ఫిరాయ దు ఉని టిి తే రుణగ్రరహీతను స్లభ్ాంగా యాక్వి స్ చేస్కోవడాం కొరకు ఫిరాయ దుల 

పరిష్పక ర అధకారి/గ్రపినిి పల్ట నోడల్ట ఆఫీసర్వ యొకక  పేరు మరియు సాంగ్రపదిాంప్ప వివరాలు కాంపెనీ 

వెబ్ సైట్ మరియు అనిి  గ్రబ్ాంచీలిో గ్రపద్రిశ ాంచబడతాి.  

 

7.9. రుణప్రరహీర ఫిరా్య దుల కోసం ఎసక లేషన్ మాా ప్రట్టక్స్ :  
 

 

్ థ యి 1:  

 

ప్రరంచ్ ఆఫీసు  

 

రుణగ్రరహీతలు గ్రబ్ాంచ్ మేనేజర్వ ని సాంగ్రపదిాంచవచ్చు  మరియు కాంప్ెాింట్ి  రిజిసరీ్వ 

నిాంపడాం ద్్వ రా తమ ఫిరాయ దు/ఫిరాయ దును నివేదిాంచవచ్చు .  

 
 

 

్ థ యి 

2: CSS  

ఒకవేళ గ్రబ్ాంచ్ మేనేజర్వ నుాంచ అాందుకుని  గ్రపతిసు ాంద్నతో రుణగ్రరహీత సాంతృపిత 

చెాంద్నటిి తే లేద్వ ఐదు (5) పనిదినాలిోగా సమసయ  పరిష్క రిాంచబడనటిి తే, 

రుణగ్రరహీతలు ఫిరాయ దు/ఫిరాయ దును CSSకు ఎస్ లోడ్ చేయవచ్చు :  

 

టోల్ ప్రఫీ నం. 1800-102-5519 

(ఉద్యాం 9:30 రాంటలకు) ాయాంగ్రతాం 6.00 రాంటల వరకు. 

పనిదినాలిో (సోమవారాం నుాంచ శనివారాం వరకు) (2వ, 3వ 

శనివారాం మినహా)  

్ థ యి 3:  

 

ప్రీవెన్్  రిప్రెసల్ 

ఆఫీసర్ (GRO) / 

ప్రప్లని్ ాల్  

పదిహేను (15) రోజులలోప్ప సమసయ  పరిష్పక రాం కాకపోతే, రుణగ్రరహీతలు GRO / 

PNOకి ఫిరాయ దు / ఫిరాయ దును పెాంచవచ్చు :  

 

ప్రీ అఖిలేష్ ఎసీీ ఎస్ (GRO)  

అధికారి కాంటాక్స:ి 1800-102-5519.  

ఈ-మెయిల్: akhilesh.svs@crissfin.com ,  

css@crissfin.com  .  

ప్రీ సుశంత్ కుమార్ ప్రతిాఠి(ప్రప్లని్ పల్ నోడల్ 

ఆఫీసర్)  

అధికారి కాంటాక్స:ి 1800-102-5519.  

ఈ-మిల్ట: compliance@crissfin.com 

నోడల్ అధికారి (PNO)  ఈ-మిల్ట: compliance@crissfin.com 

(ఉద్యాం 9:30 రాంటలకు) ాయాంగ్రతాం 6.00 రాంటల వరకు. 

పనిదినాలిో (సోమవారాం నుాంచ శనివారాం వరకు) (2 వ , 3 వ 

శనివారాం మినహా)  

mailto:akhilesh.svs@crissfin.com
mailto:css@crissfin.com
mailto:css@crissfin.com
mailto:compliance@crissfin.com
mailto:compliance@crissfin.com
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్ థ యి 4: 

RBI 

అంబుడ్్ ్

మన్  

సమసయ  పరిష్పక రాం కాకపోతే, రుణగ్రరహీత ఆన్స్థలైన్స్థలో RBIకి ఫిరాయ దు చేయవచ్చు   

https://cms.rbi.org.in.   

లేద్వ  

గ్రపతేయ క ఈ-మిల్ట ద్వ్ రా క్యడా ఫిరాయ దులను ద్వఖలు చేయవచ్చు :  

crpc@rbi.org.in  లేద్వ  

రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా వద్ద ఏరాు టు చేసిన 'సెాంగ్రటలైజ్్డ రిస్వట్ అాండ్ 

గ్రరసెసిాంగ్ సెాంటర్వ' కు భౌతిక ఫిరాయ దును పాంరరు రిజరీ్  రా ంక్స ఆఫ్ 

ఇండియా, 4వ అంరసుత, సెకిార్ 17, చండీరఢ్ - 160017 లో అాందిాంచబడిన 

ఫారామ ట్ లో  

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf .   

లేద్వ  

 టోల్ ప్రఫీ నంబర్. 14448 (ఉద్యాం 9:30 నుాంచ ాయాంగ్రతాం 5:15 వరకు)  

 

రికవరీ గ్రరక్టసీ్ కు సాంబాంధాంచన ఫిరాయ దును పరిష్క రిాంచడానికి కాంపెనీ 

గ్రపతేయ క గ్రశద్ ాచూప్పత్యాంది.  

అద్నాంగా, గ్రక్వడిట్ సమాచారానిి  ఆలసయ ాంగా అప్ డట్ 

చేయడాం/సరిదిద్దడాం కొరకు ఖాతాద్వరులకు నష్పీరిహారాం కొరకు RBI 

గ్రే  వర్వక  కు అనుగుణాంగా, కాంపెనీ అవసరమైన అనిి  చరయ లు 

తీస్కుాంది మరియు అనిి  CIC లకు నోడల్ట ఆఫీసర్వ వివరాలను 

తెలియజేసిాంది. గ్రే  వర్వక  గ్రపకారాం, గ్రక్వడిట్ సమాచార సాంబాంధత 

ఫిరాయ దులను ఫిరాయ దు అాందుకుని  తేదీ నుాండి 30 రోజులిోగా 

పరిష్క రిాంచాలి, గ్రక్వడిట్ సమాచారాంలో కచు తత్ ాం గురిాంచ కాంపెనీకి 

తెలియజేసిన తేదీ నుాండి 21 (21) రోజులిోగా గ్రక్వడిట్ సమాచారాం యొకక  

సరిచేసిన వివరాలను కాంపెనీ CIC లేద్వ ఫిరాయ దుద్వరునికి పాంప్పత్యాంది. 

ఫిరాయ దును పరిష్క రిాంచడానికి/పరిష్క రిాంచడానికి కాంపెనీ మరియు CICకి 

సమిషిగీా ముపైు  (30) రోజుల మొతతాం పరిమితిని కలిు ాంచాలి. వాసతవానికి, 

దీని అరయాం కాంపెనీకి 21 (21) రోజులు లభి తాి మరియు ఫిరాయ దు యొకక  

పూరిత పరిష్పక రానికి CICలకు మిగిలిన తొమిమ ది (9) రోజులు లభి తాి.  

 

ఫిరాయ దుద్వరుడు కాంపెనీ లేద్వ CICకి ఫిరాయ దు ద్వఖలు చేసిన తేదీ నుాండి 

ముపైు  (30) కాయ లెాండర్వ రోజులిోగా వారి ఫిరాయ దు పరిష్క రిాంచబడకపోతే 

మరియు తెలియజేయకపోతే ఫిరాయ దుద్వరుడు కాయ లెాండర్వ రోజుకు ₹ 100 

నష్పీరిహారానికి అరుహలు. ఫిరాయ దుద్వరునికి కాంపెనీ/CIC ద్వ్ రా 

అాందిాంచబడ పరిహారానిి  (ఫిరాయ దు ద్వఖలు చేసిన ముపైు  (30) కాయ లెాండర్వ 

రోజులకు మిాంచ ఆలసయ ాంగా పరిష్క రిాంచనాందుకు) RBI గ్రే  వర్వక  లో 

పేర్కక ని  విధ్ాంగా సాంబాంధత కాంపెనీ/CICల మధ్య  పాంపిణీ 

చేయబడుత్యాంది.  

 

 

 

 

7.10. ఫిరా్య దుల సమీక్ష:  
 

కాంపెనీ యొకక  స్వనియర్వ మేనేజ్మ ాంట్ ఫిరాయ దులను గ్రకమానురతాంగా సమీక్ష తారు. కాంపెనీ యొకక  బోర్వ ్

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
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ఆఫ్ డైరెకరిీు కనీసాం సాంవతి రానికి ఒకారి ఫిరాయ దుల విేషి్ణను సమీక్షాంచాలి మరియు చరిు ాంచాలి.  

 

8. FPC మరియు GRM యొకక  వాా ప్లత  

 

a. కాంపెనీ యొకక  HR రలస్వలో సిబబ ాంది, వారి స్టటైనిాంగ్ మరియు రిపోరిాీంగ్ స్టసకీు ర్వ కొరకు గ్రపమాణాలు 

ఉాంటాి. కనీస అరహత, నైప్పణాయ లు, వారి ా మాజిక, గ్రపవర తనా అాంశ్వలను పరిరణనలోకి తీస్కుాంటారు. 

గ్రపతి ఉద్యయ గికి FPC, GRM, గ్రపవర తనా నియమావళి మరియు రుణగ్రరహీతలతో వయ వహరిాంచే సరైన 

విధానాంపై శిక్షణ ఇవ్ బడుత్యాంది.  

b. ఉద్యయ గి శిక్షణ: ఫిరాయ దుల పరిష్పక ర విధానాంతో సహా గ్రపతి ఉద్యయ గి FPCపై శిక్షణ పాంద్వరు. 

అాంతేకాకుాండా, ఎటువాంట దురి్ నియోర లేద్వ బలవాంతప్ప రుణ సేకరణ / రికవరీ పద్తా్యలను 

అవలాంబ్లాంచకుాండా రుణగ్రరహీతలతో సరిగాగ  మరియు గౌరవాంగా గ్రపవరి తాంచడానికి వారికి ాఫ్ ీసిక లి్ట  పై 

శిక్షణ ఇ తారు. రుణగ్రరహీతకు సముచత గౌరవాం ఇచేు  విధ్ాంగా గ్రపతి ఉద్యయ గికి శిక్షణ ఇవ్ బడుత్యాంది 

మరియు హాంద్వగా మరియు ఆతమ గౌరవాంతో వయ వహరిాంచబడుత్యాంది. భావి రుణగ్రరహీతల కుటుాంబాం 

యొకక  ఆద్వయాం మరియు గ్రపస్తత రుణానికి సాంబాంధాంచ అవసరమైన విచారణలు చేయడానికి 

ఉద్యయ గులకు శిక్షణ ఇవ్ బడుత్యాంది.  

c. సిబబ ాందికి పద్యని త్యలు ఇచేు టప్పు డు FPC, GRM, గ్రపవర తనా నియమావళికి కటుీబడి ఉాండాలి.  

d. FPC మరియు GRM కు కటుీబడి ఉాండని సిబబ ాందిపై గ్రకమశిక్షణ చరయ లు తీస్కోబడతాి.  

e. అనిి  గ్రబ్ాంచీలు మరియు గ్రపధాన కారాయ లయాలు స్థ య నిక భాష్లో FPC & GRMను గ్రపముఖాంగా 

గ్రపద్రిశ ాంచాలి.  

f. ఈ FPC & GRM యొకక  కాీని క్యడా వెబ్సి టిో అపిోడ్ చేయాలి.  

g. రుణగ్రరహీత విద్య : రుణగ్రరహీతలకు వారి అపరిష్క ృత ఫిరాయ దులు, ఎాంపికలు మరియు ఆరియక సేవలకు 

సాంబాంధాంచ బ్ధ్య తల కోసాం FPC, GRM మరియు ఎసక లేష్న్ మాయ గ్రటక్వి ు  అవగాహన కలిు ాంచాలి.  

h. రుణగ్రరహీతలుగా వారి హకుక లను అరయాం చేస్కోవడాంలో సహాయపడటాం కొరకు కొతత రుణగ్రరహీతలకు 

సాంసయ యొకక  రలస్వలు మరియు గ్రపగ్రకియల గురిాంచ తెలియజేయాలి.  

 

 

9. రహా  ఫిర్యా దులు  
 

(రుణగ్రరహీత తరఫున లేద్వ గ్రపజాగ్రపయోజనాల ఆధారాంగా) ాధారణ గ్రపజలు మరియు గ్రపభుత్  

సాంసయలు,RBI, పోలీస్లు, నాయ యవాదులు, ామాజిక కారయ కర తలు వాంట ఇతర భారా్ ముల నుాంచ 

స్వ్ కరిాంచన ఫిరాయ దులు క్యడా గ్రపధాన కారాయ లయాంలో పరిష్క రిాంచబడతాి మరియు వరి తాంచే రలస్వ 

పరాంగా తగిన పరిష్పక రానిి  అాంది తాి. అాందువల ిఆయా ఏజ్నీి ల నుాంచ ఫిరాయ దులు అాందుకుని  

సిబబ ాంది వాటని CSS కు పాంపిాంచాలి.  

 
 


