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1. ಪคಚಯ  
 

Criss Financial Limited (ൽ ಕಂಪඛ/CFL) ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ (RBI) ನย౵  NBFC ಆಜ 

ඣೕಂർ෵ಸมದ ๬ವბಜඛಕ ๭ೕ෦ತ ಕಂಪඛ෴ಜං.  

 

ಕಂಪඛ෷ ූರತದ ಛ౳ ෦ೕಣ ಮൡ౨  ಅฉ-ನಗರ ಪ౳ ංೕಶಗಳย౵ ನ ๬ಲಛರคಡ ๯ರ౾౹ ತ ಮൡ౨  

ಅ๯ರ౾౹ ತ ๬ಲಗಳඝ౬  ಒದಜ๯ತ౨ ං. ಞಣಮಟౣ ದ ๲ೕๅಗಳඝ౬  ඛೕಡฤ ඛರಂತರ฿ಜ ಪ౳ ಯൟ౬ ๯ವ 

෩ಲಕ, ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  ಎม౵  ౽෴ბಚರൕಗಳย౵  ಉನ౬ ತ ಮಟౣ ದ ඩರದಶბಕ൤ ಮൡ౨  

ಸಮಗ౳ ൤ಯඝ౬  ౽ඩലಆำ౶ ತ౨ ං. ๔౳ ೕಷ౤ ൤ ಮൡ౨  චೖൟಕ ෥ನದಂಡಗัಡ ಈ ಬದ౫ ൤෷ ಅದರ 

๬ಲಛರฌಂൽಡ เ ౷๎ ಸ ಮൡ౨  ൽೕಘბ౽ยೕನ ಸಂಬಂಧಗಳඝ౬  ඛ෦ბಸฤ ಸ๻ಯ ෥ഴತ౨ ං.  

 
ಜ฿෇౪ ค෷ತ ๬ಲ, ඩರದಶბಕ൤ ಮൡ౨  ಪ౳ ෨ಖ ෰ಲ౲ ಗಳ ತತ౷ ಗಳඝ౬  ಅౘರ ಮൡ౨  

ಮඣೕූವൽಂದ ಅඝಸคಸมಞತ౨ ං ಎಂൿ ಕಂಪඛ ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. ඾ೕฑ ඩ౳ ౾ౣ ೕ๺ ಆೕി ನ 

෫ೕว ಕಂಪඛ෷ ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ ("RBI") ຄರല๭ದ เเಧ ෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  

ಅඝಸค๯ತ౨ ං.  

 
2. ඾ೕฑ ඩ౳ ౾ౣ ೕಸ๺ ಆೕി ನ ಉං౪ ೕಶಗำ:  

 
• RBI ๰೉๭ದ ෥ಗბ๰೉ಗัಡ ಅඝ๬ರ฿ಜฆವ FPCಯ ಪค൏ಮ౽ค ಅඝ๝౤ ನ౽ౙ ಜ 

ಪ౳ ౾౳ ෺ ಮൡ౨  ෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  งඪ๭.  

 

• ತඬ౭  ෥๼ൟ, ವಂಚචಗำ ಮൡ౨  ಅචೖൟಕ ಅ ౲ූ ಸಗัಂದ ๬ಲಛರರඝ౬  ರ౾౹ ๯โൿ.  
 

• ๬ಲ ඛೕഴเಃ ಮൡ౨  ๬ಲದ ವ๰มൟಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ಎม౵  ಅ ౲ූ ಸಗำ 

ක౲ ಯ෷ತ฿ಜๅ෺ೕ ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ ಮൡ౨  ๬ಲಛರನ ಘನ൤ ದರವವඝ౬  

౽ඩലಆಳ౶ ฤ.  

 

• FPCಯย౵  ಎม౵  ಉඅ౲ ೕಜಗำ ಮൡ౨  ๬ಲಛರคಡ ಪค൏ಮ౽ค คೕൟಯย౵  ತರ෍ೕൟ ඛೕഴโൿ 

ಮൡ౨  ಅವฆ ಎม౵  ಸಮಯದล౵  FPCಯඝ౬  ಅඝಸค๯൞౨ ฉ ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ โൿ.  

 

• FPCಯ ಪค൏ಮ౽ค ಅඝ๝౤ ನವඝ౬  ෫ೕย౷ ೈರൕ ෥ಡฤ ಮൡ౨  เಚಲನಗัಡ ๒ನ౲  
ಸ๼๠౧ ൤ಯඝ౬  ౽ඩലಆำ౶ โൿ.  
 

• CFL ನย౵  ಛ౳ ಹಕರ เ ౷๎ ಸವඝ౬  ෍ึ๯โൿ.  
 

• ಈ ಸಂ๼൤෷ ಛ౳ ಹಕคಡ ಅವฆ ಪഷಯ෍ೕ౽ದ ಹಣ౽๯ ๷ಲಭ౲ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗัಡ 
ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ ൟำವัಃ෷ಳ౶  ඛඋბರಗಳඝ౬  ൤ಡൿಆಳ౶ ฤ ಅඝโ ෥ലಆഴತ౨ ං ಮൡ౨  
ಕಂಪඛ෷ ಮಂ೪ฆ ෥ഴವ ಮൡ౨  เತค๯ವ ෴โංೕ ๬ಲಃౙ  ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං.  

 
3. ඾ೕฑ ඩ౳ ౾ౣ ೕಸ๺ ಆೕി ನ ෥ಗბ๰೉ಗำ  

 
3.1. ๬ಲದ ಅ೧ბ:  

a. ๬ಲಛರඣಂൽಜನ ಎม౵  ಸಂವಹನโ ๬ಲಛರඛಡ ಅಥბ฿ಞವ ූ๣ಯย౵ ರ෍ೕಀ.  

b. ๬ಲದ ಅ೧ბಯඝ౬  ෴ವ ಸಮಯඅಳಡ เวೕ฿ค ෥ಡมಞತ౨ ං ಎಂ්ದඝ౬  ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ 

ൟั๯ವ ๬ಲದ ಅ೧ბಯඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸฤ ๬ಲಛರඛಡ ಅಂಜೕ౽ರವඝ౬  ಒದಜಸมಞತ౨ ං.  

c. ๬ಲದ ಅ೧ბ෷ ಪค൏ಮ౽ค ಬല౥ ದರವඝ౬  ຄಂൽฆತ౨ ං, ๬ಲದ ಅ೧ბಯඝ౬  
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൤ಡൿಆำ౶ ฿ಗ ಸಂಸౙ ರ൏ ๑ಲౙ  ಮൡ౨  เ෥ ඪ౳ ೕ෦ಯಂ ಅඝ౬  ಒಳತಂലರ෍ೕಀ ಮൡ౨  

๬ಲಛರඛಡ ಅದರ ಬಡ౛  ൟัಸมಞತ౨ ං, ಇದคಂർಜ ಇತರ ๬ಲർತฆ ඛೕഴವ ඛಯಮಗำ 

ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗูಂൽಡ ಅಥბතಣბ ຄೕยಃ ෥ಡಬ๾ൿ ಮൡ౨  ๬ಲಛರඝ 

ൟำವัಃ෷ಳ౶  ඛඋბರವඝ౬  ൤ಡൿಆಳ౶ ಬ๾ൿ.  

d. ๬ಲದ ಅ೧ბ ನ෩ච෷ ಅ೧ბ ನ෩ච෽ಂൽಡ ಸย౵ ಸ෍ೕ౽ದ ർಖวಗಳඝ౬  ๰೉ಸ෍ೕಀ.  

 
3.2 ๬ಲದ ෰ಲ౲ ෥ಪನ ಮൡ౨  ඛಯಮಗำ/ಷರൡ౨ ಗำ:  

 
a. ಕಂಪඛ෷ ๬ಲಛರඛಡ ย಍ತ฿ಜ ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ದ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ෍ೕฉ 

คೕൟಯย౵  ൟั๯ತ౨ ං, ಬല౥ ದರ ಮൡ౨  ಅದರ ಅನ౷ ಯದ เඋನ ๲ೕคದಂ൤ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  
ಷರൡ౨ ಗูಂൽಡ ಮಂ೪ฃದ ๬ಲದ ෮ತ౨  ಮൡ౨  ๬ಲಛರඝ ಈ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಮൡ౨  
ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ಒඪ౭ ಆಂലർ౪ ච ಎಂ්ದඝ౬  ಅದರ ർಖวಯย౵  ಇค๯ತ౨ ං. ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದย౵ , 
เಳಂಬ ಮฆඩವൟಡ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಛ౳ ಹಕರ ಕഷ෵ಂದ ෴โංೕ ലೕමฯౣ  ಡ เඌಸมಞವ ದಂಡ 
๑ಲౙ ವඝ౬  ಕಂಪඛ ಉว౵ ೕ಍๯ತ౨ ං.  

 
 

b. ๬ಲಛರඝ ಅಥბ෥ലಆಂಡಂ൤ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ಕಂಪඛ෷ ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  
๬ಲಛರඛಡ ಒದಜ๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ๬ಲದ ಮಂ೪ฃൟ/เತರൕಯ ಸಮಯದย౵  ಎม౵  ๬ಲಛರคಡ 
๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ಎม౵  ಆವರಣಗಳ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ಒದಜ๯ತ౨ ං.  
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3.3 ๬ಲ ಮಂ೪ฃൟ ಮൡ౨  เತರൕ:  

a. ಕಂಪඛ෷ ಮಂ೪ฃದ ಪ౳ ൟ ๬ಲಃౙ  ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ಅಥ฿ ๬ಲಛರඝ ಅಥბ෥ലಆำ౶ ವ 
ූ๣ಯย౵  ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ವඝ౬  ඛೕഴತ౨ ං.  

b. ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ โ ಮಂ೪ฃದ ๬ಲದ ෮ತ౨ , ಬല౥ ದರ, ಸಂಸౙ ರ൏ ๑ಲౙ , เ෥ ඪ౳ ೕ෦ಯಂ, 

๬ಲದ ಅವඌ ಮൡ౨  ಮฆඩವൟ ಆವತბನದಂತಹ เವರಗಳඝ౬  ౽ಯბಗತತัಸ෍ೕ౽ದ 

ർಖวಗูಂൽಡ ಒಳತಂലฆತ౨ ං.  

c. ๬ಲಛರඝ เತರ൏ เನಂൟಯඝ౬  ಸย౵ ಸ෍ೕಀ.  

d. ๬ಲವඝ౬  ๎ಒಯย౵  ෥ತ౳  เತคಸมಞತ౨ ං. ๬ಲವඝ౬  ಸಂಬಂಧಪಟౣ  ๬ಲ ಅඌ౽ค෵ಂದ 
เತคಸมಞತ౨ ං.  

e. ๬ಲಛರඛಡ ๬ಲ ಮฆඩವൟ ๅೕะಪഔౣ /฿ಸ౨ ฿ಂಶ ๻ึಯඝ౬  ๬ಲಛರඛಡ ಅಥბ฿ಞವ 

ූ๣ಯย౵  ಒದಜಸมಞತ౨ ං. ๬ಲ ಮฆඩವൟ ๅೕะಪഔౣ /฿ಸ౨ ฿ಂಶ ๻ึ෷ ฿๞ბಕ 

ಪค൏ಮ౽ค ಬല౥ ದರ, ಸಂಸౙ ರ൏ ๑ಲౙ , เ෥ ඪ౳ ೕ෦ಯಂ ಮൡ౨  ಇತರ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  

ಷರൡ౨ ಗำ ๲ೕคದಂ൤ ๬ಲದ ಎม౵  ಪ౳ ෨ಖ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ಒಳತಂലං.  

f. ๬ಲಛರඛಡ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದ/ർಖวಯ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ๬ಲಛರඝ ಅಥბ෥ലಆಂಡ ූ๣ಯย౵  

๬ಲ ಒಪ౭ ಂದ/ർಖวಯย౵  ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ಪ౳ ൟ෽ಂൿ ಆವರಣಗಳ ಪ౳ ൟ෽ಂൽಡ 

ಒದಜಸมಞತ౨ ං.  

g. เತರ൏ ๅೕะಪഔౣ , ಬല౥ ದರಗำ ಇ൞౲ ൽ ๲ೕคದಂ൤ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵  ෴โංೕ 

ಬದมವൕಯ ಸಂದಭბದย౵  ๬ಲಛರඝ ಅಥბ෥ലಆಂಡ ූ๣ಯย౵  ಕಂಪඛ෷ 

๬ಲಛರඛಡ ඣೕഔ๺ ඛೕഴತ౨ ං.  

h. ಬല౥ ದರಗำ ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗಳย౵ ನ ෴โංೕ ಬದมವൕ෷ ඛคೕ౾౹ ತ฿ಜ ෥ತ౳  ಪค൏ಮ 

෈ೕฆತ౨ ං. ๬ಲದ ർಖวಗำ ಇದಃౙ  ๰ಕ౨ ฿ದ ಷರತ౨ ඝ౬  ຄಂൽฆತ౨ ๅ.  

i. ಒಪ౭ ಂದ/ർಖวಯ ಅലಯย౵  ඩವൟ ಅಥ฿ ౽ಯბౘಮ൤ಯඝ౬  

ಮฆಪഷ෷ವ/ๅೕಗತั๯ವ ඛඋბರโ ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದ/ർಖวಡ ಅඝಞಣ฿ಜฆತ౨ ං.  

j. ಕಂಪඛ෷ ಎม౵  ෇౾ಗಳඝ౬  ಮฆඩವൟ๭ದ ෫ೕว ಅಥ฿ ๬ಲಛರನ เฆದ౫  ಕಂಪඛ෷ 

ຄಂൽರಬ๾ർದ ෴โංೕ ౽ඞඝಬದ౫  ಹಀౙ  ಅಥ฿ ෴โංೕ ಇತರ ಃ౵ ೕෳ ಡ ಒಳಪഖౣ  

๬ಲದ ෇౾ ෮ತ౨ ವඝ౬  ಅคൡಆಂಡ ನಂತರ ಕಂಪඛ෷ ಎม౵  ಭದ౳ ൞ ಪತ౳ ಗಳඝ౬  ෈ഴಗഷ 

෥ഴತ౨ ං. ಅಂತಹ ಮฆඩವൟ ಹಕౙ ඝ౬  ಚม෵ಸ෍ೕ౽ದฉ, ๬ಲಛರඛಡ ಉัದ ಃ౵ ೖෳ ಗಳ 

ಬಡ౛  ಸಂතಣბ เವರಗูಂൽಡ ಮൡ౨  ಸಂಬಂඌತ ಃ౵ ೖෳ ಅඝ౬  

ಇತ౲ ಥბತั๯ವ/ඩವൟ๯ವವฉಡ ಕಂಪඛ෷ ಭದ౳ ൤ಗಳඝ౬  ಉั๭ಆಳ౶ ฤ ಅಹბฃಜฆವ 

ಷರൡ౨ ಗಳ ಬಡ౛  ಸಂතಣბ เವರಗูಂൽಡ ඣೕഔ๺ ඛೕಡมಞโൿ.  

 
3.4 ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵ ನ ಬದมವൕಗำ ๲ೕคದಂ൤ ๬ಲಗಳ เತರൕ:  

a. ๬ಲದ ಅ೧ბಯ ౽ಯბเඋನ ಸರಳ฿ಜං ಮൡ౨  තವბඛಧბคತ ಸಮಯಃౙ  ಅඝಞಣ฿ಜ 

๬ಲವඝ౬  เತคಸมಞತ౨ ං.  

b. ಪค൏ಮ౽ค ಬല౥ ದರ (ಕඛಷ౤ , ಗคಷ౤  ಮൡ౨  ಸฃಸค ಬല౥ ದರಗำ, ಅನ౷ ෵๭ದฉ) ಪ౳ ൟ ๬ಲದ 

ಉತ౭ ನ౬ ದ ෫ೕว ๑ಲౙ  เඌಸมಞತ౨ ං, ಸಂಸౙ ರ൏ ๑ಲౙ  ಮൡ౨  เ෥ ඪ౳ ೕ෦ಯಂ ಅඝ౬  ಎม౵  

๎ಒಗำ ಮൡ౨  ෨ಖ౲  ಕೝೕคಯย౵  , ෈ഴಗഷ ෥ലದ ๬๼ತ౲ ದย౵  (ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵ ) ಮൡ౨  

ಕಂಪඛಯ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಪ౳ ෨ಖ฿ಜ ಪ౳ ದ๏ბಸมಞತ౨ ං. 

c. ๬ಲಛರඛಡ ಅಥბ฿ಞವ ූ๣ಯย౵  ກೕัಃಯඝ౬  ෥ಡมಞโൿ ಮൡ౨  ๎ಒಗಳย౵ , 

ಪ౳ උನ ಕೝೕคಯย౵  ಪ౳ ದ๏ბಸมಞโൿ. ಇൿ ඩರದಶბಕ൤ ಮൡ౨  ක౲ ಯ෷ತ฿ದ ๬ಲ 

ඛೕഴವ ಅ ౲ූ ಸಗัಡ ನಮ౱  ಬದ౫ ൤ಯඝ౬  ವ౲ ಕ౨ ಪല๯ತ౨ ං. 
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3.5 ๬ಲದ ർಖวಯย౵  ಬ๼ರಂಗಪല๯เಃಗำ:  

a. ๬ಲದ ಎม౵  ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗำ ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ ಅಥ฿ ๬ಲಛರඛಡ ಅಥბ฿ಞವ 
ූ๣ಯย౵ ರ෍ೕಀ.  

b. ಕല෫෴ಞൟ౨ ฆವ ෇౲ วඨ౺  ෫ೕว ฿๞ბಕ ಪค൏ಮ౽ค ಬല౥ ದರ เඌಸมಞತ౨ ං.  

c. ๬ಲದ ෍ว෷ เเಧ ಅಂಶಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං; ಬല౥  ದರ ෥ದค (ඛඌಗಳ ๅಚ౞ , 

ಅඩಯದ ඪ౳ ೕ෦ಯಂ ಮൡ౨  ෥೧ბඨ ಅඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං) ಮൡ౨  ಪ౳ ൟ ಅಂಶದ ಪ౳ ෥ಣ, 

ඛൽბಷౣ  ವ๯౨ ඛಷ౤  ඛಯ൞ಂಕಗำ ಮൡ౨  ๬ಲಛರರ ವಗბ౽ౙ ಜ ಪ౳ ൟ ಅಂಶದ ಹರഴเಃಯ 

฿౲ ඪ౨ . 
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d. ๬ಲಛರನ ഷೕഓದ ದಪ౲ ൤ಯඝ౬  ದರเಸมಞโൿ ಎಂಬ ಭರವ๲,  

e. ๬ಲಛರನඝ౬  ಸಮಪბಕ฿ಜ ಞฆൟ๯ವ ෥๼ൟ,  

f. ಕಂൡಗำ ಮൡ౨  ಅಂൟಮ ඩವൟ ๲ೕคದಂ൤ ಎม౵  ಮฆඩವൟಗัಡ ಃ౹ ೕತ౳  ๭ಬ౯ ಂൽ෵ಂದ 

๭౷ ೕಂൟಗำ,  

g. ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ವ౲ ವ๲౩  ಮൡ౨  ജೕฯ ඹ౳ ೕ ಛ౳ ಹಕ ಆฉೖಃ ಸ๻ಯ฿൐ ಸಂಒ౲  ๬ಲ 

౽ി ბನย౵  ෨ൽ౳ ಸมಜං ಮൡ౨  ๎ಒಗಳย౵  ಪ౳ ದ๏ბಸมಞತ౨ ං, ಮൡ౨   

h. ඛೕಡมದ කඨ-ಃ౳ ലഡ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ, ෴โർದง ಇದ౪ ฉ, ๬ಲಛರರ ಸಂතಣბ 

ಒඪ౭ ಡ෽ಂൽಡ ಇರ෍ೕಀ ಮൡ౨  ๑ಲౙ  ರಚචಯඝ౬  ๬ಲದ ർಖวಗಳย౵  ൟัಸมಞತ౨ ං.  

 
4. ක౲ ಯ෷ತ ಅ ౲ූ ಸಗำ ಮൡ౨  චೖൟಕ ನಡವัಃ  

 

a) ๬ಲಛರඣಂൽಡ ಕಂಪඛಯ ಎม౵  ವ๼฿ഖಗำ ෨ಕ౨ , ක౲ ಯ෷ತ ಮൡ౨  චೖൟಕ฿ಜರ෍ೕಀ.  

b) ಕಂಪඛಯ ಎม౵  ಉඅ౲ ೕಜಗำ ๬ಲಛರರඝ౬  ದರವ ಮൡ౨  ಘನ൤෵ಂದ ಪคಗ൐ಸ෍ೕಀ.  

c) RBI ෥ಗბ๰೉ಗಳ ಪ౳ ౽ರ ಕಂಪඛ෷ ಎม౵  ಅಹბ ๬ಲಛರคಡ ๬ಲವඝ౬  ಒದಜ๯ತ౨ ං.  

d) ಕಂಪඛ෷ เඌ๯ವ ಬല౥ ದರโ RBI ෥ಗბ๰೉ಗำ ಮൡ౨  ಮಂಡั෷ ಅඝ෮ೕൽ๭ದ 

ඛೕൟಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜฆತ౨ ං.  

e) ಬല౥ ದರಗำ ಮൡ౨  เเಧ ವಗბದ ๬ಲಛರคಡ เ෗ನ౬  ಬല౥ ದರವඝ౬  เඌ๯ವ ಅඩಯ ಮൡ౨  

൞౾ბಕ൤ಯ ๔౳ ೕ൐ೕಕರಣಗಳ เඋನವඝ౬  ಅ೧ბ ನ෩චಯย౵  ๬ಲಛರඛಡ 

ಬ๼ರಂಗಪലಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದ/ർಖวಯย౵  ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ ൟัಸมಞತ౨ ං.  

f) ಬല౥ ದರಗำ ಮൡ౨  ಅඩಯಗಳ ๔౳ ೕ൐ೕಕರಣದ เඋನವඝ౬  ಕಂಪඛಯ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  

ಲಭ౲ ฿ಞವಂ൤ ෥ಡมಞತ౨ ං. ಬല౥ ದರಗಳย౵  ಬದมವൕ ಉಂഓർಗวม౵  ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  

ಪ౳ ಕಟ฿ದ ෥๼ൟಯඝ౬  ನเೕಕคಸมಞತ౨ ං.  

g) ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದ/ർಖวಯ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵  ಒದಜಸมದ ಉං౪ ೕಶಗಳඝ౬  

ຄರൡಪല๭ (๬ಲಛರඝ ಈ ๼ಂං ಬ๼ರಂಗಪലಸದ ຄಸ ෥๼ൟ෷ ಕಂಪඛಯ ಗಮನಃౙ  

ಬಂൽಲ౵ ൽದ౪ ฉ) ಕಂಪඛ෷ ๬ಲಛರನ ವ౲ ವ๻ರಗಳย౵  ಹಸ౨ ಃ౹ ೕಪ ෥ഴโൽಲ౵  .  

h) ಪ౳ ෥൐ತ KYC ෥ನದಂಡಗಳ ಪ౳ ౽ರ ಕಂಪඛ෷ ๬ಲಛರคಂದ ಸಂಬಂඌತ ർಖวಗಳ 

ಪ౳ ൟಗಳඝ౬  ಪഷ෷ತ౨ ං. ವ๼฿ഖ තಣბತัಸฤ ಆೕคದ ກೋ౞ ವค ർಖวಗำ 

ಸಮಂಜಸ฿ಜರ෍ೕಀ ಮൡ౨  ಅಗತ౲ ฿ಜರ෍ೕಀ.  

i) ๬ಲದ ಌ൤ಯ ವಛბವൕಛಜ ๬ಲಛರคಂದ ෴โංೕ เನಂൟಯඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ ಸಂದಭბದย౵ , 

ಒඪ౭ ಡ ಅಥ฿ ෍ೕฉ คೕൟಯย౵  ಅಂದฉ ಕಂಪඛಯ ಆಃ౹ ೕಪൕ, ෴โർದง ಇದ౪ ฉ, ಅಂತಹ 

เನಂൟಯඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ ൽකಂಕൽಂದ 21 ൽನಗูಳಡ ൟัಸ෍ೕಀ. ಅಂತಹ ವಛბವൕ෷ 

ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඛಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ඩರದಶბಕ ಒಪ౭ ಂದದ ඛಯಮಗಳ ಪ౳ ౽ರ฿ಜฆತ౨ ං.  

j) ಕಂಪඛ෷ ಉತ౭ ನ౬ ಗಳඝ౬  ಕഖౣ โൽಲ౵ . ಃ౳ ലഡ ೧ೕವ เ෥ ಉತ౭ ನ౬ ಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ 

ಬಂಡยಂ಩ ಡ ෥ತ౳  เක෵ൟ ඛೕಡಬ๾ൿ (ಅನ౷ ෵๭ದฉ), ಇโಗಳඝ౬  ๬෥ನ౲ ฿ಜ 

๬ಲಗูಂൽಡ ಒഖౣ ಟലಸมಞತ౨ ං เ෫ಯ ඛಯಮಗಳඝ౬  ๬ಲಛರคಡ ඩರದಶბಕ฿ಜ 

ൟัಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  RBI ಮൡ౨  เ෥ ඛಯಂತ౳ ಣ ಮൡ౨  ಅ෗ไൽ౫  ඩ౳ ඌ౽ರ (IRDA) 

෥ನದಂಡಗಳඝ౬  ಅඝಸคಸ෍ೕಀ. ಎม౵  ಸಂದಭბಗಳย౵  ๬ಲಛರನ ಒඪ౭ ಡಯඝ౬  

൤ಡൿಆಳ౶ ෍ೕಀ. ෴โංೕ เ෫ ಕറ౥ ಯವಲ౵ , ಮൡ౨  ๬ಲಛರฆ ಬಯ๭ದฉ เ෫෵ಂದ 

ຄರಞัಯฤ ಆ෺ౙ  ෥ಡಬ๾ൿ.  

k) ಅಂತಹ ತರ෍ೕൟಯඝ౬  ඛೕಡฤ ඹೕฯ౥  ๭ಬ౯ ಂൽಡ ತರ෍ೕൟ ඛೕಡมಞโൿ ಮൡ౨  ๬ಲ/෴โංೕ 

ಇತರ ಉತ౭ ನ౬ ಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ౽ಯბเඋನ ಮൡ౨  ವ౲ ವ๲౩ ಗಳ ಬಡ౛  ๬ಲಛರคಡ 

ಸಂතಣბ฿ಜ ಅคโ ෩ലಸ෍ೕಀ.  
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5. ಮฆಪഷ෷เಃ / ಸಂಗ౳ ಹ൏ ಪದ౫ ൟಗಳ ಀค൞ದ ඛೕൟ  
 

a. ಕಂಪඛ෷ ಎม౵  ಉඅ౲ ೕಜಗัಡ (ಃ౹ ೕತ౳  ಮಟౣ ದ) ಸಂಗ౳ ಹ ඛೕൟಯ ಬಡ౛  ತರ෍ೕൟ ඛೕഴತ౨ ං ಮൡ౨  

๬ಲಛರฌಂൽಡ ๰ಕ౨  คೕൟಯย౵  ವ౲ ವಹค๯ತ౨ ං.  

b. ๬ಲಛರฌಂൽಜನ ಎม౵  ಸಂವಹನದ ಸಮಯದย౵  ಉඅ౲ ೕಜಗำ ಸಭ౲  ූ๣ಯඝ౬  ಬಳ๯൞౨ ฉ, 

๏๝ౣ ೈರವඝ౬  ౽ඩലಆำ౶ ൞౨ ฉ ಮൡ౨  ๬ಂಸౙ ೃൟಕ ๰ౘ౱ ൤ಗಳඝ౬  ದರเ๯൞౨ ฉ ಎಂൿ 

ಕಂಪඛ ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං.  

c. ๬ಲದ ಮฆඩವൟಯ เಷಯದย౵ , ಕಂಪඛ෷ ಉඅ౲ ೕಜಗัಡ ෍ಸ/ತಡ฿ದ ಸಮಯದย౵  

ಸಂಗ౳ ๼๯โൿ ಅಥ฿ ๬ಲಛರರ ඛಧನ/ಅකฌೕಗ౲ ದ ಸಮಯದย౵  ವ๰ย ෥ഴโൿ, 

ಅಸಭ౲ ฿ಜ/ಆಕ౳ ಮಣ౽ค෴ಜ ವൟბ๯โൿ ಅಥ฿ ಸಂಗ౳ ಹൕಯ ಸಮಯದย౵  ๬౬ ෷ 

ಶ౾౨ ಯඝ౬  ಬಳ๯โൿ ಇ൞౲ ൽಗಳඝ౬  ಅඝಸคಸದಂ൤ ඥಕರคಡ ๰ಚච ඛೕഴತ౨ ං.  

d. ಉඅ౲ ೕಜಗำ ෴โංೕ ಕണಣ ಅ ౲ූ ಸಗಳඝ౬  ಅಳವല๭ಆಳ౶ ෇ರൿ ಎಂൿ ಕಂಪඛ 

ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං., ෍ದคಃ ಅಥ฿ ඛಂದඛೕಯ ූ๣ಯ ಬಳಃ, ๬ಲಛರඛಡ ඛರಂತರ฿ಜ ಕฉ 

෥ഴโൿ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ๬ಲಛರඛಡ ෍ัಡ౛  9 ಗಂങಯ ෮ದฤ ಮൡ౨  ಸಂ೬ 6 ಗಂങಯ ನಂತರ 

ಕฉ ෥ഴโൿ, ಸಂಬಂඌಕคಡ ౾ฆಀಳ, ๲౬ ೕ๼ತฆ, ๬ಲಛರನ ಸຄೕඅ౲ ೕಜಗำ, ๬ಲಛರರ 

ກಸರඝ౬  ಪ౳ ಕഔ๯โൿ, ๬ಲಛರ ಅಥ฿ ๬ಲಛರನ ಀഖಂಬ/ಸ౷ ൡ౨ ಗำ/ಪ౳ ൟ๣౤ ಡ 

๻ඛ෴ಗฤ ๼ಂ๲ ಅಥ฿ ಇತರ คೕൟಯ เඋನಗಳ ಬಳಃ ಅಥ฿ ෍ದคಃ, ๬ಲದ ฿౲ ඪ౨  ಅಥ฿ 

ಮฆඩವൟ ෥ಡದ ಪค൏ಮಗಳ ಬಡ౛  ๬ಲಛರನඝ౬  ർค ತඪ౭ ๯โൿ.  

e. ๬ಲಛರ ಮൡ౨  ๭ಬ౯ ಂൽ ಪರಸ౭ ರ ඛಧბค๭ದ ತൡ౨ ಪല๭ದ ಸ౩ ಳದย౵  ವ๰มൟಯඝ౬  

෥ಡมಞತ౨ ං ಎಂൿ ಕಂಪඛ෷ ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. ಆർಟ౲ , ๬ಲಛರඝ ಸತತ฿ಜ ಎರഴ 

ಅಥ฿ ກ೉౞ ನ ಸಂದಭბಗಳย౵  ತൡ౨ ಪല๭ದ ಸ౩ ಳದย౵  ๻ಜฃಗฤ เಫಲ฿ದฉ ಃ౹ ೕತ౳  ๭ಬ౯ ಂൽ 

๬ಲಛರನ ඛ฿ಸ ಅಥ฿ ಃಲಸದ ಸ౩ ಳದย౵  ೎ೕತค๭ಆಳ౶ ฤ ಅಹბฃಜർ౪ ฉ.  

f. ๬ಲಛರರ ಬಡ౛  ಉඅ౲ ೕಜಗಳ ෴โංೕ ಅඝ೉ತ ನಡವัಃಡ ಕಂಪඛ 

ಜ฿෇౪ ರ/ಜ฿෇౪ ರ฿ಜฆತ౨ ං.  

g. ๭ಬ౯ ಂൽ ಃಟౣ ർಜ ವൟბಸದಂ൤, ๬ಲಛರರඝ౬  ಅದರವತัಸದಂ൤ ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ 

ಕಂಪඛ෷ ಕഖౣ ඛഓౣ ದ ೦ಗงಕ൤ಯඝ౬  ຄಂൽฆತ౨ ං.  

h. ಅඝ೉ತ ವತბච ಅಥ฿ FPC ಯย౵  ෴โංೕ เಚಲನ౽ౙ ಜ ඥಕರರ เฆದ౫  ๏๯౨  ಕ౳ ಮವඝ౬  

൤ಡൿಆಳ౶ มಞತ౨ ං.  

i. ಕಂಪඛ෷ ಎม౵  ๎ಒಯ ಆವರಣ, ෨ಖ౲  ಕ೎ೕค/ඣೕಂർ෵ತ ಕ೎ೕคಯย౵  FPC ಯඝ౬  

ಪ౳ ದ๏ბ๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ನಮ౱  ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಅභ สೕി ෥ഴತ౨ ං.  

j. ವ๰มൟಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ಀಂൿಆರ൤ಗัಛಜ ಕಂಪඛ෷ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ 

౽ಯბเඋನವඝ౬  ๬౩ ඪ๭ං. ಈ ౽ಯბเඋನದ เವರಗಳඝ౬  ๬ಲದ ർಖวಗಳ ූಗ฿ಜ 

๬ಲಛರඛಡ ಒದಜಸมಞತ౨ ං.  

 
6. ๬ಲಛರನ ෥๼ൟಯ ದಪ౲ ൤  

 

a. ಕಂಪඛ෷ ๬ಲಛರರ ದಪ౲ ൤ಯඝ౬  ದರเ๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ๬ಲಛರನ ෥๼ൟಯඝ౬  ಌಸಜ 

ಮൡ౨  ದಪ౲ ฿ಜ ಪคಗ൐๯ತ౨ ං.  

b. ಕಂಪඛ෷ ๬ಲಛರನ ഷೕഓವඝ౬  ಃ౳ ലഡ ෋౲ ฌೕಗำ, ๎ಸನಬದ౫  ಸಂ๲౩ ಗำ, ಞಂඬ 

ಕಂಪඛಗำ ಮൡ౨  ෩ರචೕ ವ౲ ౾౨ ಗูಂൽಡ ಹಂ೉ಆำ౶ ವ ಬಡ౛  ๬ಲದ ർಖวಯย౵  เವರ฿ಜ 

ಬ๼ರಂಗತั๭ං ಮൡ౨  ಆಂತคಕ ർಖวಗัಛಜ ๬ಲಛರನ ಅඝಮൟಯඝ౬  ಪഷಯมಞತ౨ ං.  
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c. ๬ಲಛರನ ഷೕഓದ ඛ๣౤  ಮൡ౨  ದಪ౲ ൤ಯ ಬಡ౛  ಕಂಪඛ෷ ಉඅ౲ ೕಜಗัಡ ತರ෍ೕൟ ඛೕഴತ౨ ං.  

 
7. ಛ౳ ಹಕ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನದ (GRM) ඛೕൟ  

 

ಕಂಪඛ෷ ๬ಲಛರರඝ౬  ತನ౬  ඛೕൟ ඛงಪൕಯ ಃೕಂದ౳ ෈ಂൿವක౬ ಜ ಇഖౣ ಆำ౶ ವ ๬ಲಛರ 

ಃೕಂൽ౳ ತ ಸಂ๲౩ ෴ಗฤ ಪ౳ ಯൟ౬ ๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ๬ಲಛರคಡ ಪค൏ಮ౽ค ಮൡ౨  ๅೕಗದ 

๲ೕๅಗಳඝ౬  ಒದಜಸฤ ಎม౵  ඛೕൟಗำ ಮൡ౨  ౽ಯბเඋನಗಳඝ౬  เක౲ ಸತัಸมಜං. 

๬ಲಛರನ ๲ೕๅಡ ກ೉౞ ನ ඩ౳ ෨ಖ౲ ൤ ඛೕಡมಜං෺ ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ ಕಂಪඛ෷ 

ಎม౵  ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  ൤ಡൿಆಂലದ౪ ง, ෴โංೕ ಸಂದಭბದย౵  'ಀಂൿಆರ൤' (ಇൿ ಪ౳ ๔౬ ಗำ, 

඀ฆಗำ ಮൡ౨  ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಗಳඝ౬  ಒಳತಂലං). ಈ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನโ 

ಀಂൿಆರ൤ಗಳ ಸಮ෽ೕ೉ತ ಪค๻ರ/ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯ เೈರൕಯඝ౬  ಒದಜ๯ತ౨ ං. ಇದಲ౵ ං, 

๭౷ ೕಕค๭ದ ಎม౵  ಀಂൿಆರ൤ಗำ ಮൡ౨  ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಗಳඝ౬  ಸಂ๲౩ ಯ ಉನ౬ ತ ಮಟౣ ದย౵  

ಪค๏ೕยಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ඛೕൟಗಳඝ౬  ಪค๏ೕยಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  เತರ൏ ౽ಯბเඋನವඝ౬  

ಬಲಪലಸฤ ಮൡ౨  ಉತ౨ ಮ ๲ೕๅಗಳඝ౬  ಒದಜಸฤ ඛඋბರಗಳඝ౬  ൤ಡൿಆಳ౶ มಞತ౨ ං  

 
ಕಂಪඛ෷ ಃಳಡ ඛೕಡมದ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ೦คಡ ತಂൽං. ಇൿ 

๬ಲಛರರ ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕค๯โൿ, ඛವბ๼๯โൿ ಮൡ౨  เวೕ฿ค ෥ഴโൿ, 

ದ๬౨ ๅೕ೧ೕಕರಣ, ಟඨ ბಅฎಂി-ങೖෳ ಮൡ౨  ಬಡಹคಯದ ඀ฆಗัಡ ಎಸౙ วೕಷඨ ෥౲ ഔ౳ ಋ౺  

ಮൡ౨  ඛಯತ౽ยಕ ಪค๏ೕಲක ౽ಯბเඋನಃౙ  ෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  ಒದಜ๯ತ౨ ං.  

ಈ ඛೕൟಯ ಅലಯย౵  ๬ಲಛರನ ಀಂൿಆರ൤ಗำ, ർಖมൟ ಮൡ౨  ವರൽಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸฤ, 

ඛವბ๼ಸฤ ಮൡ౨  เวೕ฿ค ෥ಡฤ ಕಂಪඛ෷ ෨ಖ౲  ಕ೎ೕคಯย౵  ಛ౳ ಹಕ ෍ಂಬಲ ๲ೕ฿ 

ಇมಒಯඝ౬  (CSS) ෦ೕಸยഔౣ ං.  

 
7.1  ಉං౪ ೕಶಗำ:  

ක౲ ಯ෷ತ ಮൡ౨  ඩರದಶბಕ คೕൟಯย౵  ಸಮಥბ ๲ೕๅಗಳඝ౬  ಒದಜ๯ವ ෩ಲಕ ๬ಲಛರನ 

ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ತౘಣๅೕ ಪคಹค๯โൿ ಮൡ౨  ๬ಲಛರನ ಀಂൿಆರ൤ಗಳ ತ౷ คತ 

ಪค๻ರವඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ โൿ ಮൡ౨  ಉನ౬ ತ ಮಟౣ ದย౵  ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ 

౽ಯბเඋನದ ಅඝ๝౤ ನವඝ౬  ಪค๏ೕย๯ವ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ಒದಜ๯โൿ ಈ ඛೕൟಯ 

ಉං౪ ೕಶ฿ಜං.  

a. ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ ಮൡ౨  ಸಲກಗัಛಜ ๬ಲಛರคಡ ಔಪೈคಕ ಮൡ౨  ಅඥಪೈคಕ ೈನฯ ಗಳඝ౬  
ಒದಜ๯โൿ  

b. ๬ಲಛರคಡ ಔಪೈคಕ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ಒದಜಸฤ  

c. ಛ౳ ಹಕคಡ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನದ ಬಡ౛  ๏ౘಣ ඛೕഴโൿ  

d. ๬ಲಛರರඝ౬  ವಂಚච, ವಂಚච ಅಥ฿ ಅචೖൟಕ ಅ ౲ූ ಸಗัಂದ ರ౾౹ ಸมಜං ಎಂൿ 
ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ.  

e. ඀ฆಗಳඝ౬  ತ౷ คತ฿ಜ ಮൡ౨  ಪค൏ಮ౽ค෴ಜ ඛವბ๼ಸฤ/ಪคಹคಸฤ  

f. ๬ಲಛರคಡ ಸಮ෽ೕ೉ತ฿ಜ ಮൡ౨  ಪค൏ಮ౽ค คೕൟಯย౵  ಉತ౨ ಮ ๲ೕๅಗಳඝ౬  ಒದಜಸฤ 

๲ೕๅಗಳ ಪค൏ಮವඝ౬  ඛರಂತರ฿ಜ ඛಣბ෵๯โൿ.  

ಕಂಪඛ෷ ಬ๾ ಹಂತದ ಛ౳ ಹಕ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ಅඝಸค๯ತ౨ ං 

ಮൡ౨  ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನದ ಪ౳ ෨ಖ ಅಂಶಗำ ಈ ಃಳಜನಂൟๅ:  



10  

 

ಉං౪ ೕಶ  ฿౲ ඪ౨   

ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  

ඣೕಂർ෵ಸฤ 

ೈನฯ ಗำ  

 ๎ಒ ಕೝೕคಯย౵  ฿ಋ-ಇඨ ಗำ ඀ฆ/ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ ค೧ಸౣ ฑ ನย౵  

ർಖมಜๅ  

 ജೕฯ ඹ౳ ೕ ಸಂಒ౲ : 1800-102-5519  

 ಪ౳ උನ ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಡ ಕฉ, ಪತ౳  ಅಥ฿ ಇ෫ೕฯ  

 RBI ನ ಓಂ්ി౺  ಮඨ  
ല๺ ද౵ ೕ   ಎม౵  ಕ೎ೕค ಆವರಣಗำ  

 ๅ෕ ๲ೖഡ  

 ๬ಲದ ർಖวಗำ  
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๬ಲಛರคಡ ಅವರ 

ಹಀౙ ಗಳ ಬಡ౛  ෥๼ൟ 

ඛೕഴโൿ  

 ๬ಲದ ർಖวಗำ  

 ಃೕಂದ౳  ಸොಗಳย౵  ๭ಬ౯ ಂൽ෵ಂದ ඛಯತ౽ยಕ ೦ౢ ಪච  

ಸಮ෽ೕ೉ತ 

คೕൟಯย౵  ඛಣბಯ  

 ಎಸౙ วೕಷඨ ෥౲ ഔ౳ ಋ౺   

 ൟೕವ౳ ൤ ಮൡ౨  ඛ൏ბಯಕ൤ಯ ಆඋರದ ෫ೕว ඀ฆಗಳඝ౬  
ವಜೕბಕค๯โൿ ಮൡ౨  TAT ಅඝ౬  ฿౲ ಌ౲ ඛ๯โൿ  

ವರൽ ಮൡ౨  เಮ๔ბಯ 

౽ಯბเඋನ  

 ഷೕഓ เ๔౵ ೕಷൕ: (ಪ౳ ไൟ౨ , ຄೕยಃ ಮൡ౨  ಪ౳ ෨ಖ ෥ಪನಗำ)  

๭ಬ౯ ಂൽ ඩತ౳ ಗำ 
ಮൡ౨   

ತರ෍ೕൟ  

 ඀ฆಗಳඝ౬  ඛವბ๼ಸฤ ಮൡ౨  ෫ೕย౷ ೈರൕಡ ಕറ౥ ಯ ತರ෍ೕൟ  

๬ಲಛರನ 

ಀಂൿಆರ൤ 

ಪค๻ರದ 

෫ೕย౷ ೈರൕ  

 ಸค෴ದ ർಖวಯඝ౬  ඛವბ๼ಸมಜං ಮൡ౨  ෥๭ಕ 
ವರൽಯඝ౬  CSS ඣಂൽಡ ಹಂ೉ಆಳ౶ มಜං  

 ಆಂತคಕ วಕౙ ಪค๗ೕಧච ಪค๏ೕಲච: ಃ౵ ೖಂഡ ൣඪ౨ ಯඝ౬  

ಅึಯฤ ಃ౵ ೖಂഡ ಪค๏ೕಲච.  

 ඛಯಂತ౳ ಕ ಅඝಸರൕ  

 
7.2.  ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ಃೕಂൽ౳ ೕಂತ ౽ಯბเඋನ:  

 

ಕಂಪඛ෷ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರದ ಃೕಂൽ౳ ೕಂತ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ຄಂൽං, ಇൿ ಕಂಪඛಡ 

๬ಲಛರನ ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ಅඝಸคಸฤ ಮൡ౨  ಪ౳ ౾౳ ෺ತัಸฤ ಅඝโ ෥ലಆഴತ౨ ං. 

඀ರඝ౬  ಎย౵  ๭౷ ೕಕคಸมಜං෴ದง, ಅದඝ౬  ෨ಖ౲  ಕ೎ೕคಯย౵ ನ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ 

ತಂಡโ ഓ౳ ౲ ಋ ෥ഴತ౨ ං.  

 
7.3.  ಀಂൿಆರ൤ ඣೕಂದ൐:  

 

ಪ౳ ൟ ๎ಒ෷ ඀ฆಗำ (ಀಂൿಆರ൤) ඣೕಂದ൐ಯඝ౬  ຄಂൽං. ๬ಲಛರฆ ๎ಒಡ 

ຄೕಗฤ ಮൡ౨  ค೧ಸౣ ฑ ನย౵  ඀ฆ/ಪ౳ ๔౬ /ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯඝ౬  ඣೕಂർ෵ಸฤ ෨ಕ౨ ฃಜർ౪ ฉ. 

ಕ౵ ಸౣ ฑ ෥౲ චೕಜฑ/ಪ౳ ංೕಶ ವ౲ ವ๻ರ ෨ಖ౲ ಸ౩ ฆ ๎ಒಡ ಪ౳ ൟ ෇ค ොೕഔ ඛೕലർಗ ඀ฆಗಳ 

ඣೕಂದ൐ಯඝ౬  ಪค๏ೕยಸ෍ೕಀ ಮൡ౨  ൽකಂಕඅಂൽಡ ඀ฆಗಳ ඣೕಂದ൐ಡ ಸ๼ ๻ಕ෍ೕಀ. 

๬ಲಛರคಂದ ෴โංೕ ಪ౳ ๔౬ ಗำ ಅಥ฿ ඀ฆಗำ ಇದ౪ ฉ, ಇโಗಳඝ౬  ඀ฆಗಳ ർಖวಯย౵  

ർಖยಸมಜං/ඣೕಂർ෵ಸมಜං, ๎ಒಯ ವ౲ ವ๬౩ ಪಕคಂದ 5 ౙಁ  ກೋ౞  ಃಲಸದ 

ൽನಗಳವฉಡ ಪคಹคಸมಜಲ౵ , ಕ౵ ಸౣ ฑ ෥౲ චೕಜฑ (CM)/ಪ౳ ංೕಶ ವ౲ ವ๻ರ ෨ಖ౲ ಸ౩ ฆ(ABH) 

ಇದඝ౬  ෨ಖ౲  ಕ೎ೕคಯย౵  CSS ಡ ವರൽ ෥ಡ෍ೕಀ.  

๬ಲಛರඝ ๎ಒಯ ವ౲ ವ๬౩ ಪಕคಂದ ಪഷದ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺෵ಂದ ൣಪ౨ ฃಗൽದ౪ ฉ ಅಥ฿ 5 ಃಲಸದ 

ൽನಗಳย౵  ಸಮ๲౲ ಯඝ౬  ಪคಹคಸൽದ౪ ฉ, ๬ಲಛರඝ CSS ಡ ෦ೕಸมದ ജೕฯ ඹ౳ ೕ 

ಸಂಒ౲ ಯඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ൿ: '1800-102-5519' ಅಥ฿ CSS ಇ෫ೕฯ ಐല : css@crissfin.com.   

෴โංೕ ಸಂದಭბಗಳย౵  ๬ಲಛರඝ ಃಲโ เವರಗಳඝ౬  ಒದಜಸฤ ๬ಧ౲ ฿ಞโൽಲ౵  ಎಂಬ 

ಆඋರದ ෫ೕว ಀಂൿಆರ൤ ඣೕಂದ൐ಯඝ౬  ඛฃಕคಸ෇ರൿ. ಪ౳ ൟ ಀಂൿಆರ൤ಛಜ 

ಀಂൿಆರ൤/඀ฆ ಸಂಒ౲ ಯඝ౬  ರ೉ಸ෍ೕಀ.  

ಀಂൿಆರ൤ ඣೕಂർ෵๯ವ ಉඅ౲ ೕಜ ಀಂൿಆರ൤ಯඝ౬  เವರ฿ಜ ಗಮඛಸ෍ೕಀ. ಅವඝ 

ಅಥ฿ ಅವำ ඀ฆർರคಡ, ඀ರඝ౬  ಪคಹค๯ವ ൞൞ౙ ยಕ ಸಮಯದ ೓ಕಟౣ ඝ౬  
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ಒದಜಸ෍ೕಀ.  

ಒಂൿ ๅೕึ ಕฉ ๬෥ನ౲  ಪ౳ ๔౬ ಯ ಸ౷ งಪದย౵ ದ౪ ฉ, ಕฉಡ ๻ಜฃಞವ ಉඅ౲ ೕಜ ಕฉಯ 

ಸಮಯದย౵  ಅದಃౙ  ಉತ౨ คಸฤ ಪ౳ ಯൟ౬ ಸ෍ೕಀ. ಕฉಡ ๻ಜฃಞವ ಉඅ౲ ೕಜಡ ಪ౳ ๔౬ ಡ ಉತ౨ คಸฤ 

๬ಧ౲ ฿ಗൽದ౪ ฉ, ಅವඝ ಅಥ฿ ಅವำ ಅಂತಹ ಪ౳ ๔౬ ಯඝ౬  ಸಂಬಂඌತ ౽෴ბಚರൕಗಳ 

ತಂಡದย౵ ฆವ ಸಂಬಂඌತ ವ౲ ౾౨ ಗัಡ ಉว౵ ೕ಍ಸ෍ೕಀ.  

 

ಕ౵ ಸౣ ฑ ವ౲ ವ๬౩ ಪಕฆ ಪ౳ ൟ ൟಂಗಳ ಅಂತ౲ ൽಂದ 10 ൽನಗูಳಡ ෥๭ಕ ಆඋರದ ෫ೕว ๎ಒಗಳย౵  

ඣೕಂർ෵ಸมದ เವರಗಳඝ౬  CSS ಡ ಹಂ೉ಆำ౶ ವ ಜ฿෇౪ คಯඝ౬  ຄಂൽർ౪ ฉ.  

 
๬ಲಛರฆ ෦ೕಸมದ ജೕฯ ඹ౳ ೕ ಸಂಒ౲ ಡ ඀ರ฿൐ ಕฉಗಳඝ౬  ෥ഴವ ෩ಲಕ ತಮ౱  

ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ർಖยಸಬ๾ൿ. ශೕඨ ಕฉಗಳඝ౬  ෨ಖ౲  ಕೝೕคಯย౵  ๭౷ ೕಕคಸมಞತ౨ ං. 

๬ಲಛರฆ เเಧ ූ๣ಗಳඝ౬  ෥ತකഴ൞౨ ฉ ಎಂ්ದඝ౬  ಞฆൟ๭, ಕฉಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕค๯ವ 

ತಂಡโ ಅචೕಕ ූ๣ಗಳย౵  ಕฉಗಳඝ౬  ඛූ෵ಸಬ๾ൿ ಎಂൿ ಕಂಪඛ ಖ೉ತಪല๭ං.  

 
CSS ๭౷ ೕಕค๭ದ ಎม౵  ಕฉಗಳඝ౬  ಪค൏ಮ౽ค ഓ౳ ౲ ౾ಂ಩ ಛಜ ๬ෆౣ ๅೕฑ/๲౭ იി ๏ೕഡ ನย౵  

ฉ౽ിბ ෥ಡมಞತ౨ ං. CSS ನย౵  ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕค๯ವ ಉඅ౲ ೕಜ෷ ಈ ಃಳಜನ 

ವಗბಗಳย౵  ಒಂದඝ౬  ವಜೕბಕคಸ෍ೕಀ.  

 
෴โංೕ ಸಂದಭბಗಳย౵  ๬ಲಛರඝ ಃಲโ เವರಗಳඝ౬  ಒದಜಸฤ ๬ಧ౲ ฿ಞโൽಲ౵  ಎಂಬ 

ಆඋರದ ෫ೕว ಀಂൿಆರ൤ ඣೕಂದ൐ಯඝ౬  ඛฃಕคಸ෇ರൿ. ಪ౳ ൟ ಀಂൿಆರ൤ಛಜ 

ಀಂൿಆರ൤/඀ฆ ಸಂಒ౲ ಯඝ౬  ರ೉ಸ෍ೕಀ.  

 
ಀಂൿಆರ൤ ඣೕಂർ෵๯ವ ಉඅ౲ ೕಜ ಀಂൿಆರ൤ಯඝ౬  เವರ฿ಜ ಗಮඛಸ෍ೕಀ. ಅವඝ 

ಅಥ฿ ಅವำ ඀ฆർರคಡ ൞൞ౙ ยಕ ಸಮಯದ ೓ಕಟౣ ඝ౬  ಒದಜಸ෍ೕಀ, ಇದರย౵  ඀ರඝ౬  

ಪคಹค๯ವ ๬ಧ౲ ൤෵ං.  

 
ಒಂൿ ๅೕึ ಕฉ ๬෥ನ౲  ಪ౳ ๔౬ ಯ ಸ౷ งಪದย౵ ದ౪ ฉ, ಕฉಡ ๻ಜฃಞವ ಉඅ౲ ೕಜ ಕฉಯ 

ಸಮಯದย౵  ಅದಃౙ  ಉತ౨ คಸฤ ಪ౳ ಯൟ౬ ಸ෍ೕಀ. ಕฉಡ ๻ಜฃಞವ ಉඅ౲ ೕಜಡ ಪ౳ ๔౬ ಡ ಉತ౨ คಸฤ 

๬ಧ౲ ฿ಗൽದ౪ ฉ, ಅವඝ ಅಥ฿ ಅವำ ಅಂತಹ ಪ౳ ๔౬ ಯඝ౬  ವ౲ ವ๻ರ ತಂಡದย౵ ฆವ ಸಂಬಂඌತ 

ವ౲ ౾౨ ಗัಡ ಉว౵ ೕ಍ಸ෍ೕಀ.  

 
7.4.  ಀಂൿಆರ൤ ಪ౳ ౾౳ ෺:  

 
ಎม౵  ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  30 ൽನಗಳย౵  ಅಥ฿ ಸಂಬಂඌತ ಅඌ౽คಗำ ๰೉๭ದ ಸಮಯಃౙ  
ಅඝಞಣ฿ಜ ಪ౳ ౾౳ ෺ತัಸมಞತ౨ ං.  

 
7.5.  ಀಂൿಆರ൤ಯ ෨ೋ౞ เಃ:  

඀ฆർರฌಂൽಡ ಅඝಸರ൏ ಚ೎ბಯ ಆඋರದ ෫ೕว CSS ඀ರඝ౬  ෨౽౨ ಯತัಸ෍ೕಀ.  
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7.6.  ಗಂ෗ೕರ ಀಂൿಆರ൤ ಎಸౙ วೕಶඨ:  

 

ಆ൮ბಕ ಅಕ౳ ಮಗัಡ (ಲಂಚ, ವಂಚචಗำ ಇ൞౲ ൽ) ಸಂಬಂඌ๭ದ ಎม౵  ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  CSS ඛಂದ 

ค๺ౙ  ഔೕෳ ಮൡ౨  ವ౲ ವ๻ರ ෨ಖ౲ ಸ౩ คಡ ൟัಸ෍ೕಀ.  

 
7.7.  ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ವ౲ ವ๲౩ ಯ ಸಂವಹನ:  

 

ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ವ౲ ವ๲౩ ಯ ಪค൏ಮ౽คತ౷ ಃౙ  ๬ಲಛರคಡ ಅದರ ಸಂವಹನದ ಅಗತ౲ เං. 

ಪค൏ಮ౽ค ಸಂವಹನ౽ౙ ಜ ಈ ಃಳಜನโಗಳඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ:  

 

1. ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ౽ಯბเඋನದ เವರಗำ, เ๔ೕಷ฿ಜ ജೕฯ ඹ౳ ೕ ಸಂಒ౲ ಯඝ౬  

๎ಒ ಕ೎ೕคಗಳย౵  ಪ౳ ෨ಖ฿ಜ ಪ౳ ದ๏ბಸ෍ೕಀ.  

2. CGT, GRT ಮൡ౨  ๬ಲ เತರൕಯ ಸಮಯದย౵  ಇದඝ౬  ๬ಲಛರคಡ เವคಸมಞโൿ.  

3. ෫ೕย౷ ೈರಕฆ ๬ಲಛರคಡ ಅವರ ෫ೕย౷ ೈರ൏ ොೕഔಗಳ ಸಮಯದย౵  ๬ಲಛರರඝ౬  

ොೕഔ ෥ലർಗวม౵  ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನದ ಬಡ౛  ൟัಸ෍ೕಀ.  

4. ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ವ౲ ವ๲౩ ಯ เವರಗಳඝ౬  ๬ಲಛರคಡ ಒದಜಸมದ ๬ಲ 

౽ിბ/ම౲ ಋౣ  ๏ೕഡ ನย౵  ෨ൽ౳ ಸ෍ೕಀ.  

5. ಃ౹ ೕತ౳  ๭ಬ౯ ಂൽಡ ತರ෍ೕൟ ඛೕಡ෍ೕಀ ಎม౵  ๬ಲಛರคಡ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ 

౽ಯბเඋನದ ಬಡ౛  ൟัൽං ಎಂൿ ಖ೉ತಪലಸฤ.  

 
7.8.  ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ಅඌ౽ค/ಪ౳ උನ ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಯ චೕಮ౽ൟ:  

 

ಕಂಪඛ෷ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ಅඌ౽ค/ಪ౳ උನ ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಯඝ౬  චೕ෦๭ං, ಅವฆ 

ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರದ ಒഓౣ ฉ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯඝ౬  ෫ೕย౷ ೈರൕ ෥ഴ൞౨ ฉ. ಅವඝ/ಅವำ 

ಕಂಪඛಯย౵ ನ ಀಂൿಆರ൤ಗัಡ ๼คಯ ෫ೕಲ౱ ನเ ඩ౳ ඌ౽ರ฿ಜฆ൞౨ ฉ. ๼คಯ ඛವბಹൕಡ 

ವರൽ ෥ഴವ ಮൡ౨  ๭౷ ೕಕค๭ದ ಎม౵  ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ಸค෴ಜ ಪคಹคಸมಜං෺ ಎಂൿ 

ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ ವ ಜ฿෇౪ คಯඝ౬  ಅವඝ/ಅವำ ຄಂൽฆ൞౨ ฉ.  

 
ಕಂಪඛ෷ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ಅඌ౽ค/ಪ౳ උನ ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಯ ກಸฆ ಮൡ౨  

ಸಂಪಕბ เವರಗಳඝ౬  ಕಂಪඛಯ ๅ෕ ๲ೖഡ ಮൡ౨  ಎม౵  ๎ಒಗಳย౵  ಪ౳ ದ๏ბ๯ತ౨ ං, ෴โංೕ 

ಀಂൿಆರ൤ಯ ಸಂದಭბದย౵  ๬ಲಛರคಡ ๯ಲಭ฿ಜ ಪ౳ ๅೕ๏ಸฤ.  

 
7.9.  ๬ಲಛರನ ಀಂൿಆರ൤ಗัಛಜ ಎಸౙ วೕಷඨ ෥౲ ഔ౳ ಋ౺ :  

 
 

ಹಂತ 1:  

 
๎ಒ ಕ೎ೕค  

 
๬ಲಛರฆ ๎ಒ ವ౲ ವ๬౩ ಪಕರඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ൿ ಮൡ౨  ඀ฆಗಳ 

ඣೕಂದ൐ಯඝ౬  ಭൟბ ෥ഴವ ෩ಲಕ ತಮ౱  ඀ฆ/ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  

ವರൽ ෥ಡಬ๾ൿ.  
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ಹಂತ 

2: CSS  

๬ಲಛರඝ ๎ಒಯ ವ౲ ವ๬౩ ಪಕคಂದ ಪഷದ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺෵ಂದ ൣಪ౨ ฃಗൽದ౪ ฉ 

ಅಥ฿ ಐൿ (5) ಃಲಸದ ൽನಗಳย౵  ಸಮ๲౲ ಯඝ౬  ಪคಹคಸൽದ౪ ฉ, ๬ಲಛರฆ 

඀ฆ/ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  CSS ಡ ඛೕಡಬ๾ൿ:  

 
ജೕฯ ඹ౳ ೕ ಸಂಒ౲  1800-102-5519 

(෍ัಡ౛  9:30 คಂದ ಸಂ೬ 6.00 ಗಂങಯವฉಡ. ಃಲಸದ ൽನಗಳย౵  

(๵ೕಮ฿ರൽಂದ ಶඛ฿ರದವฉಡ) (2 චೕ ಮൡ౨  3 චೕ 

ಶඛ฿ರವඝ౬  ຄರൡಪല๭)  

ಹಂತ 3:  

 
ಀಂൿಆರ൤ 

ඛ฿ರ൏ 

ಅඌ౽ค (GRO) / 

ඩ౳ ಂ๑ඩಲฆ  

ಹൽචೖൿ (15) ൽನಗಳย౵  ಸಮ๲౲ ಯඝ౬  ಪคಹคಸൽದ౪ ฉ, ๬ಲಛರฆ GRO/PNO 

ಡ ඀ฆ/ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ඛೕಡಬ๾ൿ:  

 
๏౳ ೕಮൟ ಸฌೕ೧ඛ ෈ฃർฑ (GRO)  

ಅඌ౽ค ಸಂಪಕბ: 1800-102-5519.  

ಇ-෫ೕฯ: Sarojini.biradar@crissfin.com, 

css@crissfin.com  

๏౳ ೕ. ൽචೕಶ ෰ಯბ (ಪ౳ උನ ඣೕಡฯ 

ಅඌ౽ค)  

ಅඌ౽ค ಸಂಪಕბ: 1800-102-5519.  

ಇ-෫ೕฯ: dinesh.mourya@crissfin.com  

 

ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค 

(PNO)  

ಇ-෫ೕฯ: dinesh.mourya@crissfin.com  

(෍ัಡ౛  9:30 คಂದ ಸಂ೬ 6.00 ಗಂങಯವฉಡ. ಃಲಸದ ൽನಗಳย౵  

(๵ೕಮ฿ರൽಂದ ಶඛ฿ರದವฉಡ) (2 චೕ ಮൡ౨  3 චೕ ಶඛ฿ರ 

ຄರൡಪല๭)  

ಹಂತ 4: RBI 

ಓಂ්ി౺  

ಮඨ  

ಸಮ๲౲  ಬಡಹคಯൽದ౪ ฉ, ๬ಲಛರฆ  https://cms.rbi.org.in  ನย౵  RBI ಡ 

ಆඨ วೖඨ ನย౵  ඀ฆ ඛೕಡಬ๾ൿ.  

ಅಥ฿  

඀ฆಗಳඝ౬  ෦ೕಸมದ ಇ-෫ೕฯ ෩ಲಕใ ಸย౵ ಸಬ๾ൿ:  

crpc@rbi.org.in  ಅಥ฿  

ಒದಜಸมದ ಸ౷ งಪದย౵  ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ, 4චೕ ಮಹല, ๲ಕౣ ฑ 

17, ಚಂലೕಗಢ - 160017 ನย౵  ๬౩ ඪಸมದ 'ಃೕಂൽ౳ ೕಂತ ರ๏ೕൽ ಮൡ౨  ಸಂಸౙ ರ൏ 

ಃೕಂದ౳ ' ಡ ෡ൟಕ ඀ರඝ౬  ಕำ๼ಸมಜං,  

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf .   

ಅಥ฿  

ജೕฯ ඹ౳ ೕ ಸಂಒ౲  14448 (෍ัಡ౛  9.30 คಂದ ಸಂ೬ 5.15 ರವฉಡ)  

 

ಕಂಪඛ෷ ವ๰มൟ ಅ ౲ූ ಸಃౙ  ಸಂಬಂඌ๭ದ ඀ರඝ౬  ಪคಹคಸฤ เ๔ೕಷ 
ಗಮನವඝ౬  ಒದಜ๯ತ౨ ං.  

ກೋ౞ ವค෴ಜ, ಛ౳ ಹಕคಡ ಃ౳ ലഡ ෥๼ൟಯ เಳಂಬ 
ನเೕಕರಣ/ൟൿ౪ ಪലಛಜ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ RBI ೓ಕಟౣ ඝ౬  ಅඝಸคಸฤ, 



15  

ಕಂಪඛ෷ ಎม౵  ಅಗತ౲  ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  ಃೖತಂലං ಮൡ౨  ಎม౵  CIC ಗูಂൽಡ 
ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಯ เವರಗಳඝ౬  ൟั๭ං. ೓ಕഔౣ ನ ಪ౳ ౽ರ, ಃ౳ ലഡ ෥๼ൟ-
ಸಂಬಂඌತ ඀ฆಗಳඝ౬  ඀ರඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ ൽකಂಕൽಂದ 30 ൽನಗูಳಡ 
ಪคಹคಸ෍ೕಀ. ಈ ඛഔౣ ನย౵ , ಕಂಪඛ෷ ಃ౳ ലഡ ෥๼ൟಯ ಸคಪല๭ದ 
เವರಗಳඝ౬  CIC ಅಥ฿ ඀ฆർರคಡ ಇಪ౭ ൧౨ ಂൿ (21) ൽನಗูಳಡ 
ರ฿ඛಸ෍ೕಀ. ಃ౳ ലഡ ෥๼ൟಯย౵ ನ ඛಖರ൤ಯ ಬಡ౛  ಕಂಪඛಡ ൟั๭ದ 
ൽකಂಕൽಂದ, ಕಂಪඛ ಮൡ౨  CIC ಡ ಒഓౣ ಜ, ඀ರඝ౬  ಪคಹคಸฤ/เวೕ฿ค 
෥ಡฤ ಒഓౣ ฉ ෩ವൡ౨  (30) ൽನಗಳ ෦ൟಯඝ౬  ಒದಜಸ෍ೕಀ. 
ಪค൏ಮ฿ಜ, ಇದರಥბ ಕಂಪඛ෷ ಇಪ౭ ൧౨ ಂൿ (21) ൽನಗಳඝ౬  ಪഷ෷ತ౨ ං 
ಮൡ౨  CIC ಗัಡ ඀คನ ಸಂතಣბ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ಉัದ ಒಂಬൡ౨  (9) 
ൽನಗಳඝ౬  ಪค൏ಮ౽ค෴ಜ ๭ಞತ౨ ං.  

 

඀ฆർರඝ ಕಂಪඛ ಅಥ฿ CIC ಡ ඀ฆ ಸย౵ ๭ದ ඩ౳ ರಂ෗ಕ ൽකಂಕൽಂದ 
෩ವൡ౨  (30) ౽౲ วಂಡฑ ൽನಗูಳಡ ಅವರ ඀ರඝ౬  ಪคಹคಸൽದ౪ ฉ ಮൡ౨  
ൟัಸൽದ౪ ฉ, ඀ฆർರඝ ಪ౳ ൟ ౽౲ วಂಡฑ ൽನಃౙ  ₹100 ಪค๻ರಃౙ  
ಅಹბකಜฆ൞౨ ච. ඀ฆർರคಡ ಕಂಪඛ/ CIC ಒದಜಸ෍ೕ౽ದ ಪค๻ರವඝ౬  
(඀ರඝ౬  ಸย౵ ๭ದ ෩ವൡ౨  (30) ౽౲ วಂಡฑ ൽನಗಳඝ౬  ෦ೕคದ เಳಂಬ 
ಪค๻ರ౽ౙ ಜ) RBI ೓ಕഔౣ ನย౵  ಉว౵ ೕ಍๭ฆವಂ൤ ಸಂಬಂඌತ ಕಂಪඛ/ CIC ಗಳ 
ನഴๅ ಅඝඩತದย౵  ಹಂಚมಞತ౨ ං.  

 
7.10.  ಀಂൿಆರ൤ಗಳ เಮ๔ბ:  

 

ಕಂಪඛಯ ๼คಯ ඛವბಹൕ ඛಯತ౽ยಕ฿ಜ ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ಪค๏ೕย๯ತ౨ ං. ಕಂಪඛಯ 

ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั෷ ವಷბಃౙ  ಕඛಷ౤  ಒಂൿ ෇ค ಀಂൿಆರ൤ಗಳ เ๔౵ ೕಷൕಯඝ౬  

ಪค๏ೕย๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ಚ೉ბ๯ತ౨ ං.  

 

8. FPC ಮൡ౨  GRM ಪ౳ ಸರಣ  

 

a. ಕಂಪඛಯ HR ඛೕൟ෷ ಎม౵  ๭ಬ౯ ಂൽಗಳ චೕಮ౽ൟ, ಅವರ ತರ෍ೕൟ ಮൡ౨  ವರൽ ರಚචಡ 

෥ನದಂಡಗಳඝ౬  ຄಂൽං. ෥ನದಂಡಗำ ಕඛಷ౤  ಅಹბ൤, ಈಶಲ౲  ๲ഡ ಗำ ಮൡ౨  ಅವರ 

๬෥೧ಕ ಮൡ౨  ನಡವัಃಯ ಅಂಶಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ๅ. ಪ౳ ൟ෽ಬ౯  ಉඅ౲ ೕಜಡ FPC, GRM, 

ඛೕൟ ಸಂ๼൤ ಮൡ౨  ๬ಲಛರฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯ವ ๰ಕ౨  เඋನದ ಬಡ౛  ತರ෍ೕൟ ඛೕಡมಞತ౨ ං.  

b. ಉඅ౲ ೕಜ ತರ෍ೕൟ: ಪ౳ ൟ෽ಬ౯  ಉඅ౲ ೕಜಡ FPC ๲ೕคದಂ൤ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ 

౽ಯბเඋನದย౵  ತರ෍ೕൟ ඛೕಡมಞತ౨ ං. ಇದಲ౵ ං, ಅವคಡ ෪ൿ ಈಶಲ౲ ಗಳ ಬಡ౛  ತರ෍ೕൟ 

ඛೕಡมಞತ౨ ං, ෴โංೕ ඛಂದඛೕಯ ಅಥ฿ ಬಲವಂತದ ๬ಲ ಸಂಗ౳ ಹൕ/೎ೕತคಃ 

ಅ ౲ූ ಸಗಳඝ౬  ಅಳವല๭ಆಳ౶ ං ๬ಲಛರฌಂൽಡ ಸค෴ಜ ಮൡ౨  ದರವ෷ತ฿ಜ ವൟბಸฤ. 

ಪ౳ ൟ෽ಬ౯  ಉඅ౲ ೕಜಡ ๬ಲಛರඛಡ ಸค෴ದ ದರವವඝ౬  ඛೕഴವ คೕൟಯย౵  ತರ෍ೕൟ 

ඛೕಡมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ๬ಲಛರನඝ౬  ಘನ൤ ಮൡ౨  ಆತ౱ ದರವൽಂದ ಪคಗ൐ಸมಞತ౨ ං. ಸಂූವ౲  

๬ಲಛರರ ಀഖಂಬದ ಆർಯ ಮൡ౨  ಅ๭౨ ತ౷ ದย౵ ฆವ ๬ಲದ ಬಡ౛  ಅಗತ౲  เೈರൕಗಳඝ౬  

෥ಡฤ ಉඅ౲ ೕಜಗัಡ ತರ෍ೕൟ ඛೕಡมಞತ౨ ං.  

c. ๭ಬ౯ ಂൽಡ ಬല౨  ඛೕഴ฿ಗ FPC, GRM ಮൡ౨  ඛೕൟ ಸಂ๼൤ಯඝ౬  ඩยಸฤ ກ೉౞ ನ ඩ౳ ෨ಖ౲ ൤ 

ඛೕಡมಞโൿ.  

d. FPC ಮൡ౨  GRM ಡ ಬದ౫ ฿ಜರದ ๭ಬ౯ ಂൽಗಳ ෫ೕว ๏๭౨ ನ ಕ౳ ಮ ಃೖತಳ౶ มಞತ౨ ං.  

e. ಎม౵  ๎ಒಗำ ಮൡ౨  ෨ಖ౲  ಕ೎ೕคಗำ ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  FPC ಮൡ౨  GRM ಅඝ౬  ಪ౳ ෨ಖ฿ಜ 
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ಪ౳ ದ๏ბಸ෍ೕಀ.  

f. ಈ FPC ಮൡ౨  GRM ಪ౳ ൟಯඝ౬  ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಅභ สೕി ෥ಡมಞತ౨ ං.  

g. ๬ಲಛರ ๏ౘಣ: ๬ಲಛರคಡ FPC, GRM ಮൡ౨  ಎಸౙ วೕಷඨ ෥౲ ഔ౳ ಋ౺  ಬಡ౛ , ಅವರ ಪคಹคಸದ 

඀ฆಗำ, ಆ෺ౙ ಗำ, ಆ෺ౙ ಗำ ಮൡ౨  ಹಣ౽๯ ๲ೕๅಗಳ ಸಂಬಂඌತ ಜ฿෇౪ คಗัಛಜ ๏ౘಣ 

ඛೕಡมಞโൿ.  

h. ຄಸ ๬ಲಛರคಡ ಸಂ๲౩ ಯ ඛೕൟಗำ ಮൡ౨  ౽ಯბเඋನಗಳ ಬಡ౛  ൟัಸ෍ೕಀ, ಇದคಂർಜ 

ಅವฆ ๬ಲಛರฃಜ ತಮ౱  ಹಀౙ ಗಳඝ౬  ಅಥბ෥ലಆಳ౶ ฤ ಸ๻ಯ฿ಞತ౨ ං.  

 

 

9. ෇ಹ౲  ඀ฆಗำ  
 

(๬ಲಛರನ ಪರ฿ಜ ಅಥ฿ ๬ವბಜඛಕ ๼൞ಸ౾౨ ಯ ಆඋರದ ෫ೕว) ๬ವბಜඛಕคಂದ ಮൡ౨  ಇತರ 
ඩฤർರคಂದ ๭౷ ೕಕค๭ದ ඀ฆಗำ, ಸ౽ბค ಏ೬ඛ౺ ಗำ, RBI, ඲ยೕ๺, ವ౾ೕಲฆ, ๬෥೧ಕ 
౽ಯბಕತბฆ ෨ಖ౲  ಕ೎ೕคಯย౵  ඛವბ๼ಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ඛೕൟಯ เಷಯದย౵  
๰ಕ౨  ಪค๻ರವඝ౬  ಒದಜಸมಞತ౨ ං. ಆದ౪ คಂದ, ಅಂತಹ ಏ೬ඛ౺ ಗัಂದ ඀ฆಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕค๯ವ 
෴โංೕ ๭ಬ౯ ಂൽ ඀ฆಗಳඝ౬  CSS ಡ ກ೉౞ ಸ෍ೕಀ.  

 
 


